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1 Dades d’identificaci6 del modul

1_Datos de identificacion del modulo

Titol
Titulo

Tecnic Superior d’Arts Plastiques i Disseny en Grafica Publicitaria
Técnico Superior de Artes Plasticas y Disefio en Gréfica Publicitaria

Familia professional
Familia profesional

Comunicaci6 Grafica i Audiovisual
Comunicacién Grafica y Audiovisual

Sessions per setmana
Sesiones por semana

Credits ECTS
Créditos ECTS

Curs/cursos Segon ) 100
Segundo Hores lectives
Curso/cursos )
Horas lectivas
4 5

Llengua d'impartici6
Lengua de imparticion

Castellano / Valenciano

2_ Obijectius del modul
2_ Objetivos del mddulo

comunicacion persuasiva.

comunicacion persuasiva.

1. Comprender el proceso de comunicacion, sus elementos y canales, y los principios y &mbitos de la

2. Conocer los objetivos, fundamentos y tipologia de la publicidad y diferenciarla de otras formas de

3. Comprender las funciones del lenguaje y otros signos empleados en publicidad asf como la estructura y la
retérica del mensaje publicitario.

4. Analizar la metodologia de creacion del mensaje publicitario y aplicarla en la definicion de propuestas para
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supuestos practicos de la especialidad.

5. Analizar la presencia y las formas del mensaje persuasivo en los medios de comunicacién de masas y
comprender las especificidades de la publicidad en prensa y otros medios graficos.

6. Evaluar acciones publicitarias en diferentes medios con relacion a sus caracteristicas formales y
funcionales.

7. Valorar la influencia de la publicidad en el comportamiento del consumidor y del disefio gréfico en la
calidad artistica y persuasiva del mensaje publicitario.

8. Definir los factores para la evaluacion de la eficacia publicitaria y cémo influyen en el disefio del mensaje
9. Conocer la normativa bésica que regula la actividad publicitaria y las normas de autorregulacion del sector.
10. Conocer el proceso y las técnicas de investigacién de mercados.

11. Conocer los distintos sistemas de planificacion de ventas.

12. Alcanzar una comprension global del sistema distributivo de la empresa.

1. Comprendre el procés de comunicacio, els seus elements i canals, i els principis i ambits de la
comunicacio persuasiva.

2. Conéixer els objectius, els fonaments i la tipologia de la publicitat i diferenciar-la d’altres formes de
comunicacié persuasiva.

3. Comprendre les funcions del llenguatge i altres signes emprats en publicitat, aixi com I’estructura i la
retorica del missatge publicitari.

4. Analitzar la metodologia de creaci6 del missatge publicitari i aplicar-la en la definicié de propostes per a
suposits practics de I’especialitat.

5. Analitzar la presencia i les formes del missatge persuasiu en els mitjans de comunicacié de masses i
comprendre les especificitats de la publicitat en premsa i altres mitjans grafics.

6. Avaluar accions publicitaries en diferents mitjans en relacio a les seues caracteristiques formals i
funcionals.

7. Valorar la influencia de la publicitat en el comportament del consumidor i del disseny grafic en la qualitat
artistica i persuasiva del missatge publicitari.

8. Definir els factors per a I’avaluacié de I’eficacia publicitaria i com influixen en el disseny del missatge.
9. Conéixer la normativa basica que regula I’activitat publicitaria i les normes d’autoregulacié del sector.
10. Conéixer el procés i les tecniques d’investigacié de mercats.

11. Conéixer els distints sistemes de planificacié de vendes.

12. Assolir una comprensié global del sistema distributiu de I’empresa.
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3_ Continguts del modul
3_ Contenidos del modulo

1. El proceso de la comunicacion. Definicion y corrientes tedricas. Elementos, canales. La comunicacion
persuasiva, objetivos, funciones, &mbitos. Variables de la persuasion.

2. La publicidad como forma de persuasion. Definicion, objetivos globales, funciones, tipologia. Los modelos
de actuacién publicitaria y su influencia sobre el consumidor. Estilos publicitarios segun el contenido, el uso
y la duracién del mensaje.

3. El mensaje publicitario, semiologia. Dimension lingiistica e iconica. Componentes, caracteristicas y
formatos de presentacion del mensaje en los diferentes medios. Metodologia para la creacion del mensaje
publicitario. La imagen publicitaria y su poder de evocacion.

4. Los medios de comunicacion de masas y la publicidad. Particularidades del mensaje publicitario y su
formato en los medios gréficos y audiovisuales.

5. La eficacia publicitaria. Concepto y factores para la evaluacion.

6. Las agencias de publicidad, funciones, organizacion y servicios que presta. Principales agencias
internacionales, nacionales y locales. Campafias significativas. Festivales de publicidad.

7. La regulacién normativa y las normas de autorregulacion publicitaria.

8. El marketing: concepto, naturaleza y funciones del marketing. Valor de la comunicacién dentro del
marketing de las empresas.

9. La investigacion de mercados. Procesos y técnicas.
10. El producto: concepto y tipos. Ciclos de vida del producto. Etapas de desarrollo de un nuevo producto.

11. La distribucion: concepto, funciones y sistemas de distribucion. Los canales de distribucion: mayoristas y
minoristas. Las nuevas formas de distribucion comercial. Los costes.

1. El procés de la comunicacid. Definicié i corrents tedrics. Elements, canals. La comunicaci6 persuasiva,
objectius, funcions, ambits. Variables de la persuasio.

2. La publicitat com a forma de persuasi6. Definici6, objectius globals, funcions, tipologia. Els models
d’actuacié publicitaria i la seua influeéncia sobre el consumidor. Estils publicitaris segons el contingut, I’Us i
la duraci6 del missatge.

3. El missatge publicitari, semiologia. Dimensi6 lingiistica i iconica. Components, caracteristiques i formats
de presentaci6 del missatge en els diferents mitjans. Metodologia per a la creaci6 del missatge publicitari.
La imatge publicitaria i el seu poder d’evocaci6.

4. Els mitjans de comunicacio de masses i la publicitat. Particularitats del missatge publicitari i el seu format
en els mitjans grafics i audiovisuals.

5. La eficacia publicitaria. Concepte i factors per a I’avaluacio.

6. Les agéncies de publicitat, funcions, organitzaci6 i servicis que presta. Principals agencies internacionals,
nacionals i locals. Campanyes significatives. Festivals de publicitat.
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7. La regulacié normativa i les normes d’autoregulacié publicitaria.

8. El marqueting: concepte, naturalesa i funcions del marqueting. Valor de la comunicacié dins del
marqueting de les empreses.

9. La investigaci6 de mercats. Processos i tecniques.
10. El producte: concepte i tipus. Cicles de vida del producte. Etapes de desenrotllament d’un nou producte.

11. La distribuci6: concepte, funcions i sistemes de distribucié. Els canals de distribucié: majoristes i
detallistes. Les noves formes de distribucié comercial. Els costos.

4 Meétodes Pedagogics Generals
4 _Métodos Pedagogicos Generales

Comentaremos como se entiende el trabajo de aula, y la configuracién y programacion de las unidades
didécticas.

1.La asignatura se presenta como teérico-practica, invalidando la division en desdobles del grupo. Por tanto,
se supedita el trabajo de aula a ejercicios tedrico-practicos encaminados a la adquisicion de contenidos y
destreza analitica y evaluadora.

2.Los contenidos apuntados a nivel normativo describen de manera muy general los conocimientos a impartir.
Por tanto, es necesario entender su naturaleza orientativa, en la que el docente trabaja en una continua
actualizacion y contrastacion de la informacion.

3.Existen temas transversales en todos los enunciados de contenidos que son inherentes al proyecto de gréfica
publicitaria, como: Técnicas de investigacion y herramientas conceptuales: resumir, definir, deducir, datar,
evaluar; Sensibilizacion respecto al contexto social, empresarial, ético; Sensibilizacion artistica, estética.

4. A partir del sociograma del grupo de alumnado, se incluye la dindmica de grupos tanto como la realizacion
individual de los contenidos.

Comentarem com s‘entén el treball d*aula, i la configuracié i la programacié de les unitats didactiques.

1.L'assignatura es presenta com a teoricopractica, invalidant la divisi6 en desdoblaments del grup. Per tant,
se supedita el treball d'aula a exercicis teoricopractics encaminats a I'adquisicié de continguts i destresa
analitica i avaluadora.

2.Els continguts apuntats a nivell normatiu descriuen de manera molt general els coneixements a impartir.
Per tant, cal entendre la seva naturalesa orientativa, en qué el docent treballa en una continua actualitzacio i
contrastacio de la informacid.

3. Hi ha temes transversals en tots els enunciats de continguts que son inherents al projecte de grafica
publicitaria, com: Técniques de recerca i eines conceptuals: resumir, definir, deduir, datar, avaluar;
Sensibilitzacié respecte al context social, empresarial, etic; Sensibilitzaci6 artistica, estetica.
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4. A partir del sociograma del grup d’alumnat, sinclou la dinamica de grups tant com la realitzacié
individual dels continguts.

5 Mesures d'atencio a I'alumnat amb necessitats especifiques de
suport educatiu

5 Medidas de atencién al alumnado con necesidades especificas de
apoyo educativo

Para dar respuesta educativa adecuada para el alumnado con necesidad especifica de apoyo educativo, se
estard a lo dispuesto en el articulo 27 del Decreto 104/2018, de 27 de julio, del Consell, por el que se
desarrollan los principios de equidad y de inclusion en el sistema educativo valenciano , y en la Orden
20/2019, de 30 de abril, de la Conselleria de Educacion, Investigacion, Cultura y Deporte, por la que se regula
la organizacion de la respuesta educativa para la inclusion del alumnado en los centros docentes sostenidos
con fondos publicos del sistema educativo valenciano, siempre teniendo en cuenta que el centro no dispone de
personal de orientacion y esté asistido por la Unidad Especializada de Orientacién que tiene asignada para
determinadas circunstancias.

6_ Sistema d’avaluacio i qualificacio
6 _ Sistema de evaluacion y calificacion

Aspectes generals
Aspectos generales

Cada profesor/a que imparte esta asignatura, redactara un documento denominado Aplicacion de la
programacion didactica en el que se especifican mas detalladamente las actividades formativas,
metodologia, temporalizacion, criterios y procedimientos de evaluacion, minimos exigibles, sistemas de
recuperacion y, en su caso, el plan de recuperacion de médulos pendientes.

La Aplicacion de la programacion didactica se hara pablica a los estudiantes al inicio de cada curso
escolar.

Evaluaciones:

En el primer curso, se realizara, al menos, una sesion de evaluacion inicial, antes de la finalizacién del mes
de octubre; dos sesiones de evaluacion a la finalizacion del primer trimestre y del segundo trimestre,
respectivamente, donde se calificaran los médulos formativos para valorar el progreso del alumnado hasta
ese momento. Ademas se realizaran dos evaluaciones finales, una ordinaria y otra extraordinaria.

En el segundo curso, se celebraran, al menos, dos sesiones de evaluacién a la finalizacion del primer
trimestre y del segundo trimestre, respectivamente, donde se calificaran los médulos formativos para
valorar el progreso del alumnado hasta ese momento; una sesion de evaluacion final ordinaria tras la
finalizacion del periodo lectivo, y previa a la realizacion de la fase de formacion practica en empresas,
estudios y talleres; y una sesion de evaluacion final extraordinaria . Asimismo, los centros realizaran
sesiones de evaluacion tras la conclusion de cada periodo habilitado para llevar a cabo la fase de formacién
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préactica en empresas, estudios y talleres, donde evaluaran, en primer lugar, el médulo de proyecto
integrado y a continuacion, si procede, la fase de formacion practica.

Los médulos formativos de igual denominacion en primer y segundo curso, de las ensefianzas reguladas en
este decreto, tendréan carécter progresivo. A tal efecto, los médulos formativos de segundo curso seran
considerados incompatibles a efectos de evaluacion, en el caso de que previamente no se haya superado el
de primer curso con la misma denominacion.

El alumnado matriculado en 2° curso con médulos pendientes de 1°, debera cefiirse a lo especificado en la
Aplicacion de la programacion didactica de los médulos pendientes de 1° para llevar un seguimiento de los
mismos. Los médulos pendientes de 1° se evaluaran en el calendario de evaluacién correspondiente a 2°
curso.

El médulo de proyecto integrado tendré la consideracion de incompatible a efectos de evaluacion hasta que
se produzca la superacion de todos los moédulos restantes.

La calificacion de los mddulos profesionales de formacion en el centro educativo, incluido el médulo
profesional de Obra Final o Proyecto Integrado, se expresaré en valores numéricos de 0 a 10, sin decimales.
Se consideraran positivas las calificaciones iguales o superiores a 5 y negativas las restantes. Asimismo, se
emitiran otras calificaciones no numéricas:

La renuncia a la convocatoria de alguno de los mddulos profesionales en que el alumnado se
encuentre matriculado se indicara con la expresion «renuncia».

Los mddulos profesionales convalidados por otras formaciones se calificaran con la expresion de
«convalidado».

Los médulos profesionales que hayan sido objeto de correspondencia con la practica laboral se
calificaran con la expresion de «exento».

Los mddulos profesionales que, por razones diferentes de las de renuncia a la convocatoria, no
hayan sido calificados, constaran como «no evaluado» y la convocatoria correspondiente se
contard como consumida.

El médulo de FCT y el médulo de Obra Final o Proyecto Integrado que no se hayan podido cursar
por tener pendientes otros médulos profesionales que impiden el acceso a los mismos o porque su
calificacion ha sido aplazada, no se calificaran y la convocatoria no se contara como utilizada.

Los mddulos profesionales que hayan sido adaptados a consecuencia de un traslado de expediente
figuraran como «adaptado», a continuacion de la calificacion obtenida en el centro de origen.

Al alumnado que obtenga en un médulo profesional determinado la calificacion de 10, se le podré dar una
mencién honorifica. Las menciones honorificas seran otorgadas por el profesorado que imparta el médulo
profesional correspondiente. EI nimero de menciones honorificas que se podran conceder no podré exceder
del 10 % de alumnado matriculado en el médulo profesional en cada grupo. La atribucién de mencién
honorifica se consignara en los documentos de evaluacion del alumnado con la expresion «MH» a
continuacion de la calificacion de 10.

Pérdida del derecho a la evaluacion continua y anulacién de matricula por inasistencia:

La aplicacion del proceso de evaluacion continua del alumnado requiere su asistencia regular a las clases y
actividades programadas para los diferentes médulos profesionales del ciclo formativo. Para hacerlo, sera
necesaria la asistencia, al menos, al 80 % de las clases y actividades previstas en cada médulo. Esta
circunstancia tendra que ser acreditada y certificada por el jefe o la jefa de estudios a partir de los
comunicados de faltas de asistencia comunicadas por el profesorado que imparte docencia. El
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incumplimiento de este requisito supondra la pérdida del derecho a la evaluacion continua en el mddulo en
el que no se haya conseguido la asistencia minima, y podra suponer la anulacién de matricula por
inasistencia:

La asistencia a las actividades de formacion es una condicién necesaria para mantener vigente la
matricula en el ciclo formativo. El profesorado responsable de cada mddulo tiene la obligacion de
controlar la asistencia semanal del alumnado a las actividades y tendra que indicar este control en
el sistema de gestion de centros, que es ITACA para los centros publicos.

La direccion del centro procedera a la anulacién de la matricula, de oficio, si un alumno o alumna
acumula un nimero de faltas de asistencia injustificadas igual o superior al 15 % de las horas de
formacion en el centro educativo que correspondan al total de los médulos en los que se encuentre
matriculado (si los hay, se excluiran los médulos profesionales pendientes de cursos anteriores y
los que han sido objeto de convalidacion o renuncia a la convocatoria).

Promocién, convocatorias, anulaciones y renuncias:

El alumnado podra promocionar del primer al segundo curso del ciclo formativo correspondiente cuando
haya obtenido evaluacién positiva en médulos cuya carga lectiva sume, al menos, el 75% del primer curso.

El alumnado dispondra de un nimero maximo de cuatro convocatorias para la superacion de cada médulo.
Para la superacion de la fase de formacion practica en empresas, estudios y talleres, el nimero maximo de
convocatorias seré de dos.

Tendran consideracion de convocatorias aquellas evaluaciones finales en las que el alumnado sea
calificado, de tal manera que, con caracter general, el alumnado dispondra de dos convocatorias en cada
curso académico. Si un alumno o alumna no se presentase a una prueba de evaluacion final, obtendra una
calificacion de cero puntos y la convocatoria correspondiente serd computada a los efectos de permanencia
en las ensefianzas.

Con caracter excepcional, el alumnado que no supere algin médulo tras haber agotado el nimero maximo
de cuatro convocatorias para su superacion, podra solicitar ante la Conselleria competente en materia de
educacion una convocatoria extraordinaria, siempre y cuando acredite documentalmente que existen
motivos de enfermedad, discapacidad, u otros que impidan el normal desarrollo de los estudios, como las
establecidas en la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la
Violencia de Género. Esta medida excepcional no sera de aplicacion a la fase de formacion préctica en
empresas, estudios y talleres.

El alumnado podra solicitar la anulacion de su matricula previa solicitud por escrito ante la direccion del
centro docente, para su resolucion, con anterioridad a la segunda evaluacion trimestral, o en el caso de que
el alumnado solo se encuentre matriculado en la fase de formacion practica en empresas, estudios y talleres,
con anterioridad al inicio de la misma. La anulacién de la matricula del alumnado supondra la pérdida de
los derechos de asistencia a clase y evaluacién, y en ninglin caso implicara la devolucién de las tasas de
matricula. En consecuencia, para ese curso académico, cualquier calificacion o evaluacion previa del
alumnado perdera su validez y las convocatorias de dicho curso no computaran en cuanto a la permanencia
en la etapa.

El alumnado podrd solicitar la renuncia a la convocatoria de evaluacion final de uno o varios médulos y/o
de la fase de formacion practica en empresas, estudios y talleres, sin que esta medida implique la anulacién
de su matricula, y con la finalidad de que la convocatoria correspondiente no le sea computada a efectos de
permanencia en la etapa. La renuncia a las convocatorias de evaluacion final ordinaria se deberé realizar
antes de finalizar el mes de marzo; y en el caso de la evaluacion final extraordinaria, antes de finalizar el
mes de julio. La solicitud de renuncia se formalizara por escrito ante la direccion del centro, para su
resolucion, debiéndose alegar circunstancias de enfermedad, discapacidad, incorporacion a un puesto de
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trabajo, obligaciones de tipo familiar o social u otras circunstancias de fuerza mayor, que impidan una
dedicacion normal al estudio.

Ademas de estos aspectos generales, se atendera a lo dispuesto en las instrucciones de inicio de cada curso
académico.

Criteris d’avaluacio i minims exigibles
Criterios de evaluacion y minimos exigibles

Criterios de evaluacion.

1. Caracterizar los campos de actuacion del disefio grafico, diferenciar los objetivos comunicativos|
dominantes en cada uno, sus interrelaciones, aplicaciones y productos.

2. Comprender las posibilidades formales y comunicativas de la composicién, la tipografia, el color y la
imagen y aplicarlas en supuestos practicos de la especialidad.

3. Explorar diferentes combinaciones de elementos visuales con un objetivo persuasivo.

4. Proponer productos publicitarios adecuados a supuestos practicos de la especialidad utilizando criterios
formales, estéticos y funcionales.

5. Comprender los criterios por los que se gestionan y aplican los recursos graficos en la elaboracion de
soluciones gréaficas adecuadas al objetivo de la comunicacién visual.

6. Ordenar el espacio y los elementos visuales del mensaje publicitario atendiendo a la jerarquia informativa,
al objetivo comunicativo y al soporte seleccionado.

7. Conocer los soportes, materiales y técnicas de impresion con los que adecuarse a las posibles necesidades y
condicionantes de una solucion grafica.

8. Valorar criticamente la calidad estética, técnica y la eficacia comunicativa de mensajes graficos y
publicitarios, en base a los conocimientos del médulo y al propio criterio.

9. Comprender, crear y aplicar codigos y vias de accion innovadoras que acerquen el disefio a la nueva
realidad social y tecnoldgica y que, a su vez, sirvan para seguir generando nuevos registros resolutivos.

Criteris d’avaluacio.

1. Caracteritzar els camps d’actuacio del disseny grafic, diferenciar els objectius comunicatius dominants en
cada u, les seues interrelacions, aplicacions i productes.

2. Comprendre les possibilitats formals i comunicatives de la composicid, la tipografia, el color i la imatge i
aplicar-les en suposits practics de I’especialitat.

3. Explorar diferents combinacions d’elements visuals amb un objectiu persuasiu.

4. Proposar productes publicitaris adequats a suposits practics de I’especialitat utilitzant criteris formals,
estétics i funcionals.

5. Comprendre els criteris pels quals es gestionen i apliquen els recursos grafics en I’elaboraci6 de solucions
grafiques adequades a I’objectiu de la comunicaci6 visual.

{ Comentado [1]: Falta definir los minimos exigibles

1

PROGRAMACION DIDACTICA Teoria de la publicidad y el marketing ‘ V.0 ‘ Pagina 8/11
CICLOS




ENSENANZAS PROFESIONALES DE ARTES PLASTICAS Y ea Sd a
DISENO
Ciclos de Artes Plasticas y Disefio

6. Ordenar I’espai i els elements visuals del missatge publicitari atenent la jerarquia informativa, a I’objectiu
comunicatiu i al suport seleccionat.

7. Conéixer els suports materials i les tecniques d’impressié amb que adequar-se a les possibles necessitats i
condicionants d’una soluci6 grafica.

8. Valorar criticament la qualitat estetica, tecnica i I’eficacia comunicativa de missatges grafics i publicitaris,
basant-se en els coneixements del modul i en el propi criteri.

9. Comprendre, crear i aplicar codis i vies d’acci6 innovadores que acosten el disseny a la nova realitat social
i tecnologica i que, al seu torn, servisquen per a continuar generant nous registres resolutius.

Avaluacié final ordinaria: alumnat amb avaluaci6 continua
Evaluacién final ordinaria: alumnado con evaluacion continua

Para evaluar, se utilizara la rdbrica que cada docente haya desarrollado en su Aplicacion de la programacion
didactica. El/la docente podra otorgar distintos porcentajes a cada una de las actividades y a cada uno de los
instrumentos de evaluacion hasta sumar el 100% de la calificacion.

Avaluacio final ordinaria: alumnat amb pérdua d’avaluacio continua
Evaluacion final ordinaria: alumnado con pérdida de evaluacion continua

El alumnado que haya perdido la evaluacion continua por faltas de asistencia, debera realizar y entregar todas
actividades planteadas a lo largo del curso. Ademas, el/la docente puede incluir en las pruebas de evaluacion
mencionadas, algun tipo de practica o examen adicional.

Avaluaci6 final extraordinaria: Queda a criteri del o de la docent considerar I’existéncia d’avaluacio
continua en aquesta convocatoria.

Evaluacién final extraordinaria: Queda a criterio del o la docente considerar la existencia de
evaluacion continua en esta convocatoria

Esta 22 convocatoria se evaluara segin lo establecido por el/la docente en el apartado Sistema de
recuperacion incluido en la Aplicacién de la guia docente.

Reclamacié de qualificacions
Reclamacion de calificaciones

PROGRAMACION DIDACTICA Teorfa de la publicidad y el marketing ‘ V_0 ‘ Pagina 9/11
CICLOS




ENSENANZAS PROFESIONALES DE ARTES PLASTICAS Y e a Sd a
DISENO
Ciclos de Artes Plasticas y Disefio

El alumnado, o sus representantes legales si es menor de edad, podran, en primer lugar, solicitar al
profesorado cuantas aclaraciones y revisiones estime oportunas ante las decisiones de evaluacién adoptadas
por el profesorado de los diferentes médulos profesionales.

En caso de disconformidad ante las mismas, podra presentar una reclamacién que debera realizar por escrito y
dirigida a la direccion del centro, que serd el 6rgano encargado de resolverla. La presentacion de la
reclamacion se realizara en la forma y en el plazo que se indique en los calendarios de evaluacion de cada
convocatoria final.

En el plazo maximo de dos dias habiles desde la recepcion de la reclamacion se constituira el 6rgano
instructor de la misma, que actuara de manera colegiada para su estudio y la elaboracion del informe relativo
a los hechos, actuaciones, valoracion de la correcta aplicacion de los criterios de evaluacién y de la
adecuacion de la prueba, rectificacion o ratificacion de las decisiones de evaluacion adoptadas, y propuesta de
medidas correctoras si asi procede. A tal fin, la direccion del centro convocara a sus miembros de acuerdo con
la siguiente composicién del 6rgano:

La jefatura de estudios del centro.

El tutor o tutora del alumnado que reclama.

La jefatura del departamento didactico del médulo profesional objeto de reclamacion.

Dos profesores o profesoras, designados por la direccién del centro, preferentemente con atribucion
docente en el médulo profesional objeto de la reclamacion.

El 6rgano instructor dispondra de dos dias habiles, a partir del dia en que hubiese sido convocado por la
direccion del centro para el estudio de la reclamacion, para elaborar el informe y elevarlo a la direccion del
centro.

La direccion del centro dispondra de dos dias habiles para dictar resolucion expresa y notificarla a las
personas interesadas, desde la recepcion del informe emitido por el 6rgano instructor de la reclamacion o
transcurrido el plazo para su emision. Si como consecuencia de la resolucién se debiese modificar la decision
de evaluacion respecto al alumno o alumna, el titular de la secretaria del centro, o quien tenga atribuidas sus
funciones, procedera a la rectificacion del acta de evaluacion, haciéndolo constar mediante la oportuna
diligencia; asimismo, se rectificaran los documentos oficiales de evaluacion del alumnado y se incorporara
una copia de la resolucion a su expediente académico.
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