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Teoria de la Publicitat i Màrketing 
Teoría de la Publicidad y Marketing 

 
 

 1_ Dades d’identificació del mòdul 
1_ Datos de identificación del módulo 
 

 
 

 
2_ Objectius del mòdul 
2_ Objetivos del módulo 
 

 
1. Comprender el proceso de comunicación, sus elementos y canales, y los principios y ámbitos de la 
comunicación persuasiva. 

2. Conocer los objetivos, fundamentos y tipología de la publicidad y diferenciarla de otras formas de 
comunicación persuasiva. 

3. Comprender las funciones del lenguaje y otros signos empleados en publicidad así como la estructura y la 
retórica del mensaje publicitario. 

4. Analizar la metodología de creación del mensaje publicitario y aplicarla en la definición de propuestas para 

   PROGRAMACIÓN DIDÁCTICA 

Títol 
Título 

Tècnic Superior d’Arts Plàstiques i Disseny en Gràfica Publicitària 
Técnico Superior de Artes Plásticas y Diseño en Gráfica Publicitaria 
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supuestos prácticos de la especialidad. 

5. Analizar la presencia y las formas del mensaje persuasivo en los medios de comunicación de masas y 
comprender las especificidades de la publicidad en prensa y otros medios gráficos. 

6. Evaluar acciones publicitarias en diferentes medios con relación a sus características formales y 
funcionales. 

7. Valorar la influencia de la publicidad en el comportamiento del consumidor y del diseño gráfico en la 
calidad artística y persuasiva del mensaje publicitario. 

8. Definir los factores para la evaluación de la eficacia publicitaria y cómo influyen en el diseño del mensaje 

9. Conocer la normativa básica que regula la actividad publicitaria y las normas de autorregulación del sector. 

10. Conocer el proceso y las técnicas de investigación de mercados. 

11. Conocer los distintos sistemas de planificación de ventas. 

12. Alcanzar una comprensión global del sistema distributivo de la empresa. 

 

1. Comprendre el procés de comunicació, els seus elements i canals, i els principis i àmbits de la 
comunicació persuasiva. 
 
2. Conéixer els objectius, els fonaments i la tipologia de la publicitat i diferenciar-la d’altres formes de 
comunicació persuasiva. 
 
3. Comprendre les funcions del llenguatge i altres signes emprats en publicitat, així com l’estructura i la 
retòrica del missatge publicitari. 
 
4. Analitzar la metodologia de creació del missatge publicitari i aplicar-la en la definició de propostes per a 
supòsits pràctics de l’especialitat. 
 
5. Analitzar la presència i les formes del missatge persuasiu en els mitjans de comunicació de masses i 
comprendre les especificitats de la publicitat en premsa i altres mitjans gràfics. 
 
6. Avaluar accions publicitàries en diferents mitjans en relació a les seues característiques formals i 
funcionals. 
 
7. Valorar la influència de la publicitat en el comportament del consumidor i del disseny gràfic en la qualitat 
artística i persuasiva del missatge publicitari. 
 
8. Definir els factors per a l’avaluació de l’eficàcia publicitària i com influïxen en el disseny del missatge. 
 
9. Conéixer la normativa bàsica que regula l’activitat publicitària i les normes d’autoregulació del sector. 
 
10. Conéixer el procés i les tècniques d’investigació de mercats. 
 
11. Conéixer els distints sistemes de planificació de vendes. 
 
12. Assolir una comprensió global del sistema distributiu de l’empresa. 
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3_ Continguts del mòdul 
3_ Contenidos del módulo 
 
1. El proceso de la comunicación. Definición y corrientes teóricas. Elementos, canales. La comunicación 
persuasiva, objetivos, funciones, ámbitos. Variables de la persuasión. 
 
2. La publicidad como forma de persuasión. Definición, objetivos globales, funciones, tipología. Los modelos 
de actuación publicitaria y su influencia sobre el consumidor. Estilos publicitarios según el contenido, el uso 
y la duración del mensaje. 
 
3. El mensaje publicitario, semiología. Dimensión lingüística e icónica. Componentes, características y 
formatos de presentación del mensaje en los diferentes medios. Metodología para la creación del mensaje 
publicitario. La imagen publicitaria y su poder de evocación. 
 
4. Los medios de comunicación de masas y la publicidad. Particularidades del mensaje publicitario y su 
formato en los medios gráficos y audiovisuales. 
 
5. La eficacia publicitaria. Concepto y factores para la evaluación. 
 
6. Las agencias de publicidad, funciones, organización y servicios que presta. Principales agencias 
internacionales, nacionales y locales. Campañas significativas. Festivales de publicidad. 
 
7. La regulación normativa y las normas de autorregulación publicitaria. 
 
8. El marketing: concepto, naturaleza y funciones del marketing. Valor de la comunicación dentro del 
marketing de las empresas. 
 
9. La investigación de mercados. Procesos y técnicas. 
 
10. El producto: concepto y tipos. Ciclos de vida del producto. Etapas de desarrollo de un nuevo producto. 
 
11. La distribución: concepto, funciones y sistemas de distribución. Los canales de distribución: mayoristas y 
minoristas. Las nuevas formas de distribución comercial. Los costes. 
 
1. El procés de la comunicació. Definició i corrents teòrics. Elements, canals. La comunicació persuasiva, 
objectius, funcions, àmbits. Variables de la persuasió. 
 
2. La publicitat com a forma de persuasió. Definició, objectius globals, funcions, tipologia. Els models 
d’actuació publicitària i la seua influència sobre el consumidor. Estils publicitaris segons el contingut, l’ús i 
la duració del missatge. 
 
3. El missatge publicitari, semiologia. Dimensió lingüística i icònica. Components, característiques i formats 
de presentació del missatge en els diferents mitjans. Metodologia per a la creació del missatge publicitari. 
La imatge publicitària i el seu poder d’evocació. 
 
4. Els mitjans de comunicació de masses i la publicitat. Particularitats del missatge publicitari i el seu format 
en els mitjans gràfics i audiovisuals. 
 
5. La eficàcia publicitària. Concepte i factors per a l’avaluació. 
 
6. Les agències de publicitat, funcions, organització i servicis que presta. Principals agències internacionals, 
nacionals i locals. Campanyes significatives. Festivals de publicitat. 
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7. La regulació normativa i les normes d’autoregulació publicitària. 
 
8. El màrqueting: concepte, naturalesa i funcions del màrqueting. Valor de la comunicació dins del 
màrqueting de les empreses. 
 
9. La investigació de mercats. Processos i tècniques. 
 
10. El producte: concepte i tipus. Cicles de vida del producte. Etapes de desenrotllament d’un nou producte. 
 
11. La distribució: concepte, funcions i sistemes de distribució. Els canals de distribució: majoristes i 
detallistes. Les noves formes de distribució comercial. Els costos. 
 

 
4_ Mètodes Pedagògics Generals 
4 _ Métodos Pedagógicos Generales 
 
Comentaremos cómo se entiende el trabajo de aula, y la configuración y programación de las unidades 
didácticas. 

1.La asignatura se presenta como teórico-práctica, invalidando la división en desdobles del grupo. Por tanto, 
se supedita el trabajo de aula a ejercicios teórico-prácticos  encaminados a la adquisición de contenidos y 
destreza analítica y evaluadora.  

2.Los contenidos apuntados a nivel normativo describen de manera muy general los conocimientos a impartir. 
Por tanto, es necesario entender su naturaleza orientativa, en la que el docente trabaja en una continua 
actualización y contrastación de la información. 

3.Existen temas transversales en todos los enunciados de contenidos que son inherentes al proyecto de gráfica 
publicitaria, como: Técnicas de investigación y herramientas conceptuales: resumir, definir, deducir, datar, 
evaluar; Sensibilización respecto al contexto social, empresarial, ético; Sensibilización artística, estética. 

4. A partir del sociograma del grupo de alumnado, se incluye la dinámica de grupos tanto como la realización 
individual de los contenidos. 

 

Comentarem com s'entén el treball d'aula, i la configuració i la programació de les unitats didàctiques. 

1.L'assignatura es presenta com a teoricopràctica, invalidant la divisió en desdoblaments del grup. Per tant, 
se supedita el treball d'aula a exercicis teoricopràctics encaminats a l'adquisició de continguts i destresa 
analítica i avaluadora. 

2.Els continguts apuntats a nivell normatiu descriuen de manera molt general els coneixements a impartir. 
Per tant, cal entendre la seva naturalesa orientativa, en què el docent treballa en una contínua actualització i 
contrastació de la informació. 

3. Hi ha temes transversals en tots els enunciats de continguts que són inherents al projecte de gràfica 
publicitària, com: Tècniques de recerca i eines conceptuals: resumir, definir, deduir, datar, avaluar; 
Sensibilització respecte al context social, empresarial, ètic; Sensibilització artística, estètica. 
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4. A partir del sociograma del grup d’alumnat, sinclou la dinàmica de grups tant com la realització 
individual dels continguts. 

 
 

5_ Mesures d'atenció a l'alumnat amb necessitats específiques de 
suport educatiu 
5 _ Medidas de atención al alumnado con necesidades específicas de 
apoyo educativo 
 
Para dar respuesta educativa adecuada para el alumnado con necesidad específica de apoyo educativo, se 
estará a lo dispuesto en el artículo 27 del Decreto 104/2018, de 27 de julio, del Consell, por el que se 
desarrollan los principios de equidad y de inclusión en el sistema educativo valenciano , y en la Orden 
20/2019, de 30 de abril, de la Conselleria de Educación, Investigación, Cultura y Deporte, por la que se regula 
la organización de la respuesta educativa para la inclusión del alumnado en los centros docentes sostenidos 
con fondos públicos del sistema educativo valenciano, siempre teniendo en cuenta que el centro no dispone de 
personal de orientación y está asistido por la Unidad Especializada de Orientación que tiene asignada para 
determinadas circunstancias. 

 
6_ Sistema d’avaluació i qualificació 
6 _ Sistema de evaluación y calificación 
 
Aspectes generals 
Aspectos generales 

Cada profesor/a que imparte esta asignatura, redactará un documento denominado Aplicación de la 
programación didáctica en el que se especifican más detalladamente las actividades formativas, 
metodología, temporalización, criterios y procedimientos de evaluación, mínimos exigibles, sistemas de 
recuperación y, en su caso, el plan de recuperación de módulos pendientes. 

 La Aplicación de la programación didáctica se hará pública a los estudiantes al inicio de cada curso 
escolar. 

Evaluaciones: 

En el primer curso, se realizará, al menos, una sesión de evaluación inicial, antes de la finalización del mes 
de octubre; dos sesiones de evaluación a la finalización del primer trimestre y del segundo trimestre, 
respectivamente, donde se calificarán los módulos formativos para valorar el progreso del alumnado hasta 
ese momento. Además se realizarán dos evaluaciones finales, una ordinaria y otra extraordinaria. 

En el segundo curso, se celebrarán, al menos, dos sesiones de evaluación a la finalización del primer 
trimestre y del segundo trimestre, respectivamente, donde se calificarán los módulos formativos para 
valorar el progreso del alumnado hasta ese momento; una sesión de evaluación final ordinaria tras la 
finalización del periodo lectivo, y previa a la realización de la fase de formación práctica en empresas, 
estudios y talleres; y una sesión de evaluación final extraordinaria . Asimismo, los centros realizarán 
sesiones de evaluación tras la conclusión de cada periodo habilitado para llevar a cabo la fase de formación 
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práctica en empresas, estudios y talleres, donde evaluarán, en primer lugar, el módulo de proyecto 
integrado y a continuación, si procede, la fase de formación práctica. 

Los módulos formativos de igual denominación en primer y segundo curso, de las enseñanzas reguladas en 
este decreto, tendrán carácter progresivo. A tal efecto, los módulos formativos de segundo curso serán 
considerados incompatibles a efectos de evaluación, en el caso de que previamente no se haya superado el 
de primer curso con la misma denominación. 

El alumnado matriculado en 2º curso con módulos pendientes de 1º, deberá ceñirse a lo especificado en la 
Aplicación de la programación didáctica de los módulos pendientes de 1º para llevar un seguimiento de los 
mismos. Los módulos pendientes de 1º se evaluarán en el calendario de evaluación correspondiente a 2º 
curso. 

El módulo de proyecto integrado tendrá la consideración de incompatible a efectos de evaluación hasta que 
se produzca la superación de todos los módulos restantes. 

La calificación de los módulos profesionales de formación en el centro educativo, incluido el módulo 
profesional de Obra Final o Proyecto Integrado, se expresará en valores numéricos de 0 a 10, sin decimales. 
Se considerarán positivas las calificaciones iguales o superiores a 5 y negativas las restantes. Asimismo, se 
emitirán otras calificaciones no numéricas: 

La renuncia a la convocatoria de alguno de los módulos profesionales en que el alumnado se 
encuentre matriculado se indicará con la expresión «renuncia». 

Los módulos profesionales convalidados por otras formaciones se calificarán con la expresión de 
«convalidado». 

Los módulos profesionales que hayan sido objeto de correspondencia con la práctica laboral se 
calificarán con la expresión de «exento». 

Los módulos profesionales que, por razones diferentes de las de renuncia a la convocatoria, no 
hayan sido calificados, constarán como «no evaluado» y la convocatoria correspondiente se 
contará como consumida. 

El módulo de FCT y el módulo de Obra Final o Proyecto Integrado que no se hayan podido cursar 
por tener pendientes otros módulos profesionales que impiden el acceso a los mismos o porque su 
calificación ha sido aplazada, no se calificarán y la convocatoria no se contará como utilizada. 

Los módulos profesionales que hayan sido adaptados a consecuencia de un traslado de expediente 
figurarán como «adaptado», a continuación de la calificación obtenida en el centro de origen. 

Al alumnado que obtenga en un módulo profesional determinado la calificación de 10, se le podrá dar una 
mención honorífica. Las menciones honoríficas serán otorgadas por el profesorado que imparta el módulo 
profesional correspondiente. El número de menciones honoríficas que se podrán conceder no podrá exceder 
del 10 % de alumnado matriculado en el módulo profesional en cada grupo. La atribución de mención 
honorífica se consignará en los documentos de evaluación del alumnado con la expresión «MH» a 
continuación de la calificación de 10. 

Pérdida del derecho a la evaluación continua y anulación de matrícula por inasistencia: 

La aplicación del proceso de evaluación continua del alumnado requiere su asistencia regular a las clases y 
actividades programadas para los diferentes módulos profesionales del ciclo formativo. Para hacerlo, será 
necesaria la asistencia, al menos, al 80 % de las clases y actividades previstas en cada módulo. Esta 
circunstancia tendrá que ser acreditada y certificada por el jefe o la jefa de estudios a partir de los 
comunicados de faltas de asistencia comunicadas por el profesorado que imparte docencia. El 
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incumplimiento de este requisito supondrá la pérdida del derecho a la evaluación continua en el módulo en 
el que no se haya conseguido la asistencia mínima, y podrá suponer la anulación de matrícula por 
inasistencia: 

La asistencia a las actividades de formación es una condición necesaria para mantener vigente la 
matrícula en el ciclo formativo. El profesorado responsable de cada módulo tiene la obligación de 
controlar la asistencia semanal del alumnado a las actividades y tendrá que indicar este control en 
el sistema de gestión de centros, que es ITACA para los centros públicos.  

La dirección del centro procederá a la anulación de la matrícula, de oficio, si un alumno o alumna 
acumula un número de faltas de asistencia injustificadas igual o superior al 15 % de las horas de 
formación en el centro educativo que correspondan al total de los módulos en los que se encuentre 
matriculado (si los hay, se excluirán los módulos profesionales pendientes de cursos anteriores y 
los que han sido objeto de convalidación o renuncia a la convocatoria). 

Promoción, convocatorias, anulaciones y renuncias: 

El alumnado podrá promocionar del primer al segundo curso del ciclo formativo correspondiente cuando 
haya obtenido evaluación positiva en módulos cuya carga lectiva sume, al menos, el 75% del primer curso. 

El alumnado dispondrá de un número máximo de cuatro convocatorias para la superación de cada módulo. 
Para la superación de la fase de formación práctica en empresas, estudios y talleres, el número máximo de 
convocatorias será de dos. 

Tendrán consideración de convocatorias aquellas evaluaciones finales en las que el alumnado sea 
calificado, de tal manera que, con carácter general, el alumnado dispondrá de dos convocatorias en cada 
curso académico. Si un alumno o alumna no se presentase a una prueba de evaluación final, obtendrá una 
calificación de cero puntos y la convocatoria correspondiente será computada a los efectos de permanencia 
en las enseñanzas. 

Con carácter excepcional, el alumnado que no supere algún módulo tras haber agotado el número máximo 
de cuatro convocatorias para su superación, podrá solicitar ante la Consellería competente en materia de 
educación una convocatoria extraordinaria, siempre y cuando acredite documentalmente que existen 
motivos de enfermedad, discapacidad, u otros que impidan el normal desarrollo de los estudios, como las 
establecidas en la Ley Orgánica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Protección Integral contra la 
Violencia de Género. Esta medida excepcional no será de aplicación a la fase de formación práctica en 
empresas, estudios y talleres. 

El alumnado podrá solicitar la anulación de su matrícula previa solicitud por escrito ante la dirección del 
centro docente, para su resolución, con anterioridad a la segunda evaluación trimestral, o en el caso de que 
el alumnado solo se encuentre matriculado en la fase de formación práctica en empresas, estudios y talleres, 
con anterioridad al inicio de la misma. La anulación de la matrícula del alumnado supondrá la pérdida de 
los derechos de asistencia a clase y evaluación, y en ningún caso implicará la devolución de las tasas de 
matrícula. En consecuencia, para ese curso académico, cualquier calificación o evaluación previa del 
alumnado perderá su validez y las convocatorias de dicho curso no computarán en cuanto a la permanencia 
en la etapa. 

El alumnado podrá solicitar la renuncia a la convocatoria de evaluación final de uno o varios módulos y/o 
de la fase de formación práctica en empresas, estudios y talleres, sin que esta medida implique la anulación 
de su matrícula, y con la finalidad de que la convocatoria correspondiente no le sea computada a efectos de 
permanencia en la etapa. La renuncia a las convocatorias de evaluación final ordinaria se deberá realizar 
antes de finalizar el mes de marzo; y en el caso de la evaluación final extraordinaria, antes de finalizar el 
mes de julio. La solicitud de renuncia se formalizará por escrito ante la dirección del centro, para su 
resolución, debiéndose alegar circunstancias de enfermedad, discapacidad, incorporación a un puesto de 
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trabajo, obligaciones de tipo familiar o social u otras circunstancias de fuerza mayor, que impidan una 
dedicación normal al estudio. 

Además de  estos aspectos generales, se atenderá a lo dispuesto en las instrucciones de inicio de cada curso 
académico. 

 
Criteris d’avaluació i mínims exigibles 
Criterios de evaluación y mínimos exigibles 
Criterios de evaluación.  

1. Caracterizar los campos de actuación del diseño gráfico, diferenciar los objetivos comunicativos 
dominantes en cada uno, sus interrelaciones, aplicaciones y productos. 

2. Comprender las posibilidades formales y comunicativas de la composición, la tipografía, el color y la 
imagen y aplicarlas en supuestos prácticos de la especialidad. 

3. Explorar diferentes combinaciones de elementos visuales con un objetivo persuasivo. 

4. Proponer productos publicitarios adecuados a supuestos prácticos de la especialidad utilizando criterios 
formales, estéticos y funcionales. 

5. Comprender los criterios por los que se gestionan y aplican los recursos gráficos en la elaboración de 
soluciones gráficas adecuadas al objetivo de la comunicación visual. 

6. Ordenar el espacio y los elementos visuales del mensaje publicitario atendiendo a la jerarquía informativa, 
al objetivo comunicativo y al soporte seleccionado. 

7. Conocer los soportes, materiales y técnicas de impresión con los que adecuarse a las posibles necesidades y 
condicionantes de una solución gráfica. 

8. Valorar críticamente la calidad estética, técnica y la eficacia comunicativa de mensajes gráficos y 
publicitarios, en base a los conocimientos del módulo y al propio criterio. 

9. Comprender, crear y aplicar códigos y vías de acción innovadoras que acerquen el diseño a la nueva 
realidad social y tecnológica y que, a su vez, sirvan para seguir generando nuevos registros resolutivos. 

Criteris d’avaluació.  

1. Caracteritzar els camps d’actuació del disseny gràfic, diferenciar els objectius comunicatius dominants en 
cada u, les seues interrelacions, aplicacions i productes. 

2. Comprendre les possibilitats formals i comunicatives de la composició, la tipografia, el color i la imatge i 
aplicar-les en supòsits pràctics de l’especialitat. 

3. Explorar diferents combinacions d’elements visuals amb un objectiu persuasiu. 

4. Proposar productes publicitaris adequats a supòsits pràctics de l’especialitat utilitzant criteris formals, 
estètics i funcionals. 

5. Comprendre els criteris pels quals es gestionen i apliquen els recursos gràfics en l’elaboració de solucions 
gràfiques adequades a l’objectiu de la comunicació visual. 

Comentado [1]: Falta definir los mínimos exigibles 



 
 
ENSEÑANZAS PROFESIONALES DE ARTES PLÁSTICAS Y 
DISEÑO 
Ciclos de Artes Plásticas y Diseño 

 

 

 
PROGRAMACIÓN DIDÁCTICA 
CICLOS 

Teoría de la publicidad y el marketing V_0 Página 9/11 
 

 

6. Ordenar l’espai i els elements visuals del missatge publicitari atenent la jerarquia informativa, a l’objectiu 
comunicatiu i al suport seleccionat. 

7. Conéixer els suports materials i les tècniques d’impressió amb què adequar-se a les possibles necessitats i 
condicionants d’una solució gràfica. 

8. Valorar críticament la qualitat estètica, tècnica i l’eficàcia comunicativa de missatges gràfics i publicitaris, 
basant-se en els coneixements del mòdul i en el propi criteri. 

9. Comprendre, crear i aplicar codis i vies d’acció innovadores que acosten el disseny a la nova realitat social 
i tecnològica i que, al seu torn, servisquen per a continuar generant nous registres resolutius. 

 
Avaluació final ordinària: alumnat amb avaluació contínua  
Evaluación final ordinaria: alumnado con evaluación continua  

Para evaluar, se utilizará la rúbrica que cada docente haya desarrollado en su  Aplicación de la programación 
didáctica. El/la docente podrá otorgar distintos porcentajes a cada una de las actividades y a cada uno de los 
instrumentos de evaluación hasta sumar el 100% de la calificación. 

 
Avaluació final ordinària: alumnat amb pèrdua d’avaluació contínua  
Evaluación final ordinaria: alumnado con pérdida de evaluación continua 

El alumnado que haya perdido la evaluación continua por faltas de asistencia, deberá realizar y entregar todas 
actividades planteadas a lo largo del curso. Además, el/la docente puede incluir en las pruebas de evaluación 
mencionadas, algún tipo de práctica o examen adicional. 

 
Avaluació final extraordinària: Queda a criteri del o de la docent considerar l’existència d’avaluació 
contínua en aquesta convocatòria. 
Evaluación final extraordinaria: Queda a criterio del o la docente considerar la existencia de 
evaluación continua en esta convocatoria 
Esta 2ª convocatoria se evaluará según lo establecido por el/la docente en el apartado Sistema de 
recuperación incluido en la  Aplicación de la guía docente. 

 
Reclamació de qualificacions 
Reclamación de calificaciones 
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El alumnado, o sus representantes legales si es menor de edad, podrán, en primer lugar, solicitar al 
profesorado cuantas aclaraciones y revisiones estime oportunas ante las decisiones de evaluación adoptadas 
por el profesorado de los diferentes módulos profesionales. 

En caso de disconformidad ante las mismas, podrá presentar una reclamación que deberá realizar por escrito y 
dirigida a la dirección del centro, que será el órgano encargado de resolverla. La presentación de la 
reclamación se realizará en la forma y en el plazo que se indique en los calendarios de evaluación de cada 
convocatoria final. 

En el plazo máximo de dos días hábiles desde la recepción de la reclamación se constituirá el órgano 
instructor de la misma, que actuará de manera colegiada para su estudio y la elaboración del informe relativo 
a los hechos, actuaciones, valoración de la correcta aplicación de los criterios de evaluación y de la 
adecuación de la prueba, rectificación o ratificación de las decisiones de evaluación adoptadas, y propuesta de 
medidas correctoras si así procede. A tal fin, la dirección del centro convocará a sus miembros de acuerdo con 
la siguiente composición del órgano: 

La jefatura de estudios del centro. 
El tutor o tutora del alumnado que reclama. 
La jefatura del departamento didáctico del módulo profesional objeto de reclamación. 
Dos profesores o profesoras, designados por la dirección del centro, preferentemente con atribución 
docente en el módulo profesional objeto de la reclamación. 

El órgano instructor dispondrá de dos días hábiles, a partir del día en que hubiese sido convocado por la 
dirección del centro para el estudio de la reclamación, para elaborar el informe y elevarlo a la dirección del 
centro. 

La dirección del centro dispondrá de dos días hábiles para dictar resolución expresa y notificarla a las 
personas interesadas, desde la recepción del informe emitido por el órgano instructor de la reclamación o 
transcurrido el plazo para su emisión. Si como consecuencia de la resolución se debiese modificar la decisión 
de evaluación respecto al alumno o alumna, el titular de la secretaría del centro, o quien tenga atribuidas sus 
funciones, procederá a la rectificación del acta de evaluación, haciéndolo constar mediante la oportuna 
diligencia; asimismo, se rectificarán los documentos oficiales de evaluación del alumnado y se incorporará 
una copia de la resolución a su expediente académico. 
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