ENSENANZAS ART{STICAS SUPERIORES DE DISENO e a S d a
Estudios de GRADO

Nom assignatura:MARKETING 1
COMUNICACIO

Nombre asignatura: Marketing y
Comunicacion

GUIA DOCENTE

1_ Dades d’identificaci6 de 1’assignatura
1_ Datos de identificacion de la asignatura

Especialitat Disefio de Producto

Especialidad

Departament Ciencias Sociales y Legislacion aplicados al Disefio
Departamento

Credits ECTS 6 Curs 3 Semestre | Primero
Créditos ECTS Curso Semestre

Tipus d’assignatura Especifica

Tipo de asignatura

Llengua d'imparticio Castellano / Valenciano

Lengua de imparticion

2_ Objectius generals i contribucio de I’assignatura al perfil
professional de la titulacio

2_ Objetivos generales y contribucion de la asignatura al perfil
profesional de la titulacion

Se trata de una asignatura obligatoria en la que se analiza el concepto y desarrollo del marketing con el
objetivo que el disefiador conozca los principios y las técnicas de marketing para el ejercicio de su
profesion en el sector del disefio de producto.
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3_ Coneiximents previs
3_ Conocimientos previos

Es recomendable haber cursado Disefio y Empresa con anterioridad.

4_ Competencies de I’assignatura
4_Competencias de la asignatura

CG CG 11. Comunicar ideas y proyectos a los clientes, argumentar
razonadamente, saber evaluar las propuestas y canalizar el didlogo.

CG 19. Demostrar capacidad critica y saber plantear estrategias de
investigacion.

CG 20. Comprender el comportamiento de los elementos que intervienen
en el proceso comunicativo, dominar los recursos tecnoldgicos de la
comunicacién y valorar su influencia en los procesos y productos del
disefio.

CG 22. Analizar, evaluar y verificar la viabilidad productiva de los

proyectos, desde los criterios de innovacion formal, gestién empresarial y
demandas de mercado.

CE CE 1. Determinar las caracteristicas finales de productos, servicios y
sistemas, coherentes con los requisitos y relaciones estructurales,
organizativas, funcionales, expresivas y econémicas definidas en el
proyecto.

CE 13. Conocer el marco econémico y organizativo en el que se
desarrolla la actividad empresarial del disefio del producto.

CT CT2. Recoger informacién significativa, analizarla, sintetizarla y
gestionarla adecuadamente.

CT3. Solucionar problemas y tomar decisiones que respondan a los
objetivos del trabajo que se realiza.

CT 4. Utilizar eficientemente las tecnologias de la informacién y la
comunicacién.

CT 7. Utilizar las habilidades comunicativas y la critica constructiva en el
trabajo en equipo.

CT 13 Buscar la excelencia y calidad en su actividad profesional.
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5_ Resultat d’aprenentatge
5_ Resultados de aprendizaje
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Resultats d'aprenentatge

Resultados de aprendizaje

Competencies relacionades

Competencias relacionadas

R1 - Comprender el entorno comercial y sintetizar contenidos de diversos
ambitos de conocimiento con influencia en la empresa.
R2 - Emprender acciones de marketing y tomar decisiones en el ambito
comercial. Ajustar el comportamiento y la estrategia comercial a los
cambios que plantean nuevas situaciones del entorno.

R3 - Saber identificar los objetivos de la empresa y su implicacion sobre las
estrategias de marketing.

R4 - Conocer las fases de un plan de marketing. Comprender y saber
interpretar un plan de marketing. Saber analizar un plan de marketing. Saber
disefiar y ejecutar un plan de marketing. Conocer los principales
mecanismos de control de un plan de marketing.

R5 - Conocer las herramientas que configuran la estrategia de marketing-
mix de la empresa.

R6 - Saber tomar decisiones de comunicacién a partir de los objetivos del

CE14

CG18

CT13, CG7, CG11, CE12,

CT13, CT15, CG7, CG17,

CT13, CT15, CG17

CG17,CE12, CE14

CG17, CE12, CE14

marketing.
CE12
6_ Activitats formatives
6 _ Actividades formativas
6.1. Activitats de treball presencials
6.1. Actividades de trabajo presencial
ACTIVITATS METODOLOG!A D’ENSEI\IYANQA—APRENENTATGE RELACIO AMB VOLUM TREBALL (N°
ACTIVIDADES METODOLOGIA DE ENSENANZA-APRENDIZAJE RESULTATS HORES O ECTS)
D’APRENENTATGE VOLUMEN TRABAJO (N°
RELACION CON LOS HORAS O ECTS)
RESULTADOS DE
APRENDIZAJE
Classes presencial Exposici6 de continguts per part del profesor o en seminaris, analiside | 1 5 6 50
Cl ial competéncies, explicacié i demostracié de capacitats, habilitats i
ases presencia coneixements en l'aula.
Exposicion de contenidos por parte del profesor o en seminarios,
andlisis de competencias, explicacion y demostracion de capacidades,
habilidades y conocimientos en el aula.
La docéncia sera prioritariament presencial encara que podra ser en linea
o semi presencial en funci6 de les instruccions i indicacions facilitadas
per las autoritats educativas i sanitaries en cada moment.
La docencia serd prioritariamente presencial aunque podra ser en linea o
semi presencial en funcion de las instrucciones e indicaciones facilitadas
por las autoridades educativas y sanitaries en cada momento.
Classes practiques Sessions de treball en grup supervisades pel professor. Estudi de casos, la6 20

Clases prdcticas

projectes, tallers, problemes, estudi de camp, aula d'informatica,
laboratori, visites a exposicions/ concerts/ representacions/ audicions...,
cerca de dades, biblioteques, en Internet, etc.

Construcci6 significativa del coneixement a través de la interacci6 i
activitat de I'alumnat.
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Sesiones de trabajo grupal en grupos supervisadas por el profesor.
Estudio de casos, proyectos,

talleres, problemas, estudio de campo, aula de informatica, laboratorio,
visitas a exposiciones/conciertos/ representaciones/audiciones. ..,
busqueda de datos, bibliotecas, en Internet, etc.

Construccion significativa del conocimiento a través de la interaccion y
actividad del alumno.

Exposicio6 treball en grup
Exposicion trabajo en
grupo

Aplicacié de coneixements interdisciplinaris.
Aplicacion de conocimientos interdisciplinares.

Tutoria
Tutoria

Atencié personalitzada i en grup reduit. Periode d'instruccié i/o
orientacio realitzat per un tutor/a amb l'objectiu de revisar i discutir
els materials i temes presentats en les classes, seminaris, talleres,
lectures, realitzacié de treballs, projectes, etc. El profesor estara
durant el temps assignat a I’aula.

Atencién personalizada y en pequefio grupo. Periodo de instruccion
y/o orientacion realizada por un tutor/a con el objetivo de revisar y
discutir los materiales y temas presentados en las clases, seminarios,
talleres, lecturas, realizacién de trabajos, proyectos, etc. El profesor
estard durante el tiempo asignado en el aula.

Avaluacio
Evaluacion

Conjunt de proves (audicions, orals i/o0 escrites) empleades en
T'avaluacio inicial, formativa o additiva de l'alumne.

Conjunto de pruebas (audiciones, orales y/o escritas) empleadas en la
evaluacion inicial, formativa o aditiva del alumno.

SUBTOTAL

85

6.1. Activitats de treball autonom
6.1. Actividades de trabajo auténomo

ACTIVITATS
ACTIVIDADES

METODOLOGIA D’ENSENYANCA-APRENENTATGE
METODOLOGIA DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

RELACIO AMB
RESULTATS
D’APRENENTATGE
RELACION CON LOS
RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

VOLUM TREBALL
(N° HORES O ECTS)
VOLUMEN TRABAJO
(N°HORAS O ECTS)

Treball autonom
Trabajo auténomo

Estudi de I'alumne/a: preparacié i practica individual de
lectures, textos, interpretacions, assajos, resolucié de
problemes, projectes, seminaris, tallers, treballs,
memories,... per a exposar, interpretar o entregar
durant les classes teoriques, classes practiques i/o
tutories de grup reduit.

Estudio del alumno/a: preparacion y practica individual
de lecturas, textos, interpretaciones, ensayos, resolucion
de problemas, proyectos, seminarios, talleres, trabajos,
memorias,... para exponer, interpretar o entregar
durante las clases tedricas, clases practicas y/o tutorias
de pequefio grupo.

lab6

55

Estudi practic
Estudio prdctico

Preparacié en grup de lectures, textos, interpretacions,
assajos, resolucid de problemes, projectes, seminaris,
tallers, treballs, memories,... per a exposar, interpretar
o entregar durant les classes teoriques, classes
practiques i/o tutories de grup reduit.

Preparacion en  grupo de lecturas, textos,
interpretaciones, ensayos, resolucion de problemas,
proyectos, seminarios, talleres, trabajos, memorias,...
para exponer, interpretar o entregar durante las clase
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Activitats complementaries laé6 5
Actividades Preparacié i assisténcia a activitats complementaries
complementarias com tallers, exposicions, concerts, representacions,

congresos, conferéncies, ...

Preparacion y asistencia a actividades complementarias
como talleres, exposiciones, conciertos,
representaciones, congresos, conferencias,...

65

SUBTOTAL
TOTAL

150

7_ Continguts de 1’assignatura
7 _ Contenidos de la asignatura

Unidad Didactica 1: Introduccion a la Mercadotecnia.
1.1. La Mercadotecnia, concepto y naturaleza.

1.2. La funcién de Mercadotecnia.

1.3. Evolucién historica.

1.4. La Gestion de la Mercadotecnia. El Plan de Marketing.

Unidad didactica 2: El Mercado y el entorno.
2.1 Concepto y clases de mercados.

2.2 Analisis del entorno del mercado o empresa.
2.3 Segmentacion de mercados.

2.4 El analisis de la demanda.

2.5 El comportamiento del consumidor.

Unidad didactica 3. Investigacion de Mercados.
3.1 El sistema de informacién de la Mercadotecnia.
3.2 Técnicas de recogida de informacion.

3.3 Fases de la investigacion comercial.

3.4 Tecnologia e investigacion de mercados.

3.4.1 Modelos empresariales para la innovacion.
3.4.2. Las fases del proceso y los puntos criticos.

Unidad didactica 4: Decisiones sobre Producto.
4.1. Concepto y atributos de producto.

4.2. El ciclo de vida del producto.

4.3. Andlisis de la cartera de productos.

GUIA DOCENTE estudios de GRADO |Nombre de la asignatura V_0

Pagina 510




ENSENANZAS ARTISTICAS SUPERIORES DE DISENO e a S d a
Estudios de GRADO

4.4, Estrategias de producto.

Unidad didactica 5: Decisiones sobre Precio.
5.1. Factores que influyen en la fijacion de precios.
5.2. Algunos modelos de fijacién de precios.

5.3. Estrategias de precios.

Unidad didactica 6: Decisiones sobre distribucion.
6.1. Canales de distribucion.
6.2. Funciones de los canales de distribucion.

6.3. Diseno del canal de distribucion.
6.4. La animacion en el punto de venta. El merchandising.

Unidad didactica 7: Decisiones sobre Comunicacion.

7.1. Concepto y tipos de comunicacion. La adecuacién del mensaje al
medio.

7.2. La promocién de ventas.

7.3. Las relaciones publicas.

7.4. La publicidad.

7.5. La Identidad corporativa.

Unidad didactica 8: Marketing especifico.
8.1. Marketing Directo.

8.2. Marketing relacional.

8.3. Marketing online.

Unidad didactica 9: El plan de Mercadotecnia en el proyecto
empresarial.

9.1. Mercadotecnia y disefio.

9.2. La gestién del diseno.

9.3. Las fases del proyecto empresarial.

8_ Sistema d’avaluaci6 i qualificacio
8 _ Sistema de evaluacion y calificacion

GUIA DOCENTE estudios de GRADO |Nombre de la asignatura V_0 Pégina 6,10




ENSENANZAS ART{STICAS SUPERIORES DE DISENO e a S d a
Estudios de GRADO

Aspectes generals
Aspectos generales

La matricula en cualquier asignatura esta limitada a cuatro convocatorias.

En cada curso académico tendran lugar dos convocatorias por asignatura, primera y segunda convocatoria
respectivamente.

La directora o el director del centro podré autorizar, a peticién del estudiante, con caracter excepcional y por
causas objetivas debidamente justificadas, como por ejemplo enfermedad grave o cualquier otra causa de
fuerza mayor, la renuncia a una convocatoria por curso académico.

La directora o director de los centros superiores podra autorizar, a peticion del estudiante, con caracter
excepcional y por causas objetivas debidamente justificadas, como por ejemplo enfermedad grave o cualquier
otra causa de fuerza mayor, una nueva y tinica convocatoria. En caso de resolucion negativa, se podra recurrir
en alzada ante la Direccién del ISEACV.

El alumnado que no supere la asignatura optativa correspondiente debera acogerse a la oferta de asignaturas
optativas del curso siguiente.

Se entiende que el alumnado ha perdido la evaluacién continua cuando incumple el minimo requerido de
asistencia, que sera igual o superior al 80% del porcentaje total de presencialidad previsto en los respectivos
planes de estudio.

Cada profesor/a que imparte esta asignatura, redactard un documento denominado Aplicacién de la guia
docente en el que se especifican mas detalladamente las actividades formativas, metodologia,
temporalizacion, criterios e instrumentos de calificacion, sistemas de recuperacion y, en su caso, medidas de
apoyo no curriculares para deportistas de élite, personal técnico, entrenador, personal arbitral y juez de élite y
las adaptaciones no curriculares para el alumnado con necesidades educativas especificas reconocidas.

La Aplicacién de la guia docente se hara publica a los estudiantes al inicio de cada curso escolar.

La evaluacién del proceso de aprendizaje del estudiante se basara en el grado y nivel de adquisicién y
consolidacién de las competencias transversales, generales y especificas definidas en esta asignatura.

Las calificaciones de cada convocatoria se expresaran del 0 al 10, como No Presentado o como Matricula de
honor.

La condicion de “no presentado” consume convocatoria.

La mencién de “Matricula de honor” podra ser otorgada a quienes hayan obtenido una calificacién igual o
superior a 9,0. Su nimero no podréa exceder del 5% de las personas matriculadas en una asignatura en el
correspondiente curso académico, salvo que el niimero de estudiantes sea inferior a 20, en cuyo caso se podra
conceder una sola matricula de honor.

El alumnado podra consultar sus calificaciones a través de ARTIC en las fechas especificadas en los
calendarios de evaluacion de cada convocatoria.

Ademas de estos aspectos generales, se atendera a lo dispuesto en las instrucciones de inicio de cada curso
académico que se publican en la web del ISEACV.
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1?* Convocatoria: alumnat amb avaluacié continua
19 Convocatoria ordinaria: alumnado con evaluacién continua

Instrumento de evaluacion Resultados de aprendizaje evaluados | Porcentaje
otorgado
Pruebas Escritas lal6 70%
Realizacién de proyectos (Plan de Marketing) lal6 20%
Participacion en clase y asistencia lal6 10%

1% Convocatoria: alumnat amb pérdua d’avaluaci6 continua
19 Convocatoria: alumnado con pérdida de evaluacion continua

Instrumento de evaluacién Resultados de aprendizaje Porcentaje otorgado
evaluados

Pruebas Escritas lal6 70%

Realizacion de proyectos (Plan de Marketing) lal6 30%

22 CONVOCATORIA: sistema de recuperacié
2 CONVOCATORIA: Sistema de recuperacion

Para aquellos alumnos y alumnas que cumplan con el criterio de haber seguido la evaluacién continua se
respetaran los instrumentos de evaluacion en la segunda convocatoria. Para el alumnado con pérdida de
evaluacion continua se seguiran los mismos criterios presentados para la primera convocatoria con pérdida de
evaluacion continua

Reclamacié de qualificacions
Reclamacidn de calificaciones

Si una vez efectuadas por el profesor/a las aclaraciones solicitadas, a la vista de las pruebas y otros medios
que le sirvieran como elementos de juicio para calificar, se mantiene la reclamacion, esta se presentara
mediante escrito motivado dirigido a la direccién del centro dentro del plazo de reclamaciones de la
convocatoria establecido en el calendario de evaluacion.

La directora o el director tendra que emitir y notificar resolucion en el plazo de cinco dias desde la recepcion
de la reclamacion, a la vista del informe redactado por una comisién que convocard a tal efecto.

Contra la resolucion de la directora o el director se podra interponer recurso de alzada ante la Direccién del
ISEACV en el plazo de un mes a contar a partir del dia siguiente del dia en que tenga lugar la notificacion o
publicacion del acto.
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8_ Bibliografia
8 _Bibliografia

BEST, KATHRYN (2007): Management del disefio. Parramo6n. Barcelona.
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COTEC (2008): Disefio e innovacion. La gestion del disefio en la empresa. Fundacién Cotec. Madrid.

GALLEGA, Vy PALAU, V y otros (2008): El valor del disefio. ADCV. Valencia.

IBORRA, M y otros (2006): Fundamentos de direcciéon de empresas. Thomson. Madrid.

IRIZAR, I (2004): Como crear una empresa. Ed. Deusto. Barcelona.

IVANEZ, J.M. (2000): La gestién del disefio en la empresa. McGraw-Hill. Madrid.

LOBATO, F. (2010): Administracion, gestiéon y comercializacion de la pequefia empresa. MacMillan
Profesional. Madrid.

MOCHON, F. (2001): Principios de economia. McGraw-Hill. Madrid.

MOCHON, F. (2007): Economia. McGraw-Hill. Madrid.

PINILLA, F.M. y otros (2007): Proyecto empresarial. McGraw-Hill. Madrid.

RUBIO, P. (2006): Introduccioén a la gestion empresarial. Eumed.net. Malaga

9 Control de modificacions

9 _Control de modificaciones

Revision

Modificacién

Fecha

0

Generacion del documento segun la plantilla Guia docente
establecida en el procedimiento PROGRAMAS
FORMATIVOS. Control, revision y actualizacién de los
programas formativos del Sistema de Aseguramiento
Interno de la Calidad.

17/07/2025

GUIA DOCENTE estudios de GRADO | Nombre de la asignatura

Pagina 9/ 1 O




ENSENANZAS ARTISTICAS SUPERIORES DE DISENO

Estudios de GRADO

easda

Elaborado. revisado y aprobado en el Departamento de Ciencias Sociales y Legislacion aplicados al Diseno
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