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Nom assignatura: Marqueting i
Comunicacio.

Nombre asignatura: Marketing
y Comunicacio.

1_ Dades d’identificaci6 de 1’assignatura
1_ Datos de identificacion de la asignatura

Especialitat Disefio de Moda

Especialidad

Departament Ciencias Sociales y Legislacién aplicados al Disefio
Departamento

Credits ECTS 6 Curs 3 Semestre | 1°
Créditos ECTS Curso Semestre
Tipus d’assignatura Marketing y Comunicacién

Tipo de asignatura

Llengua d'imparticio Castellano / Valenciano

Lengua de imparticion

2_ Objectius generals i contribucio de I’assignatura al perfil
professional de la titulacio

2_ Objetivos generales y contribucion de la asignatura al perfil
profesional de la titulacion

Nos encontramos ante una asignatura obligatoria (Marketing y comunicacién). La misma, analiza el
concepto y desarrollo del marketing al objeto de que el disefiador conozca los principios, asi como las
técnicas de marketing para el ejercicio de su profesion, tanto en el sector del disefio de moda como en la
contribucién del disefiador a las actividades comerciales de sus clientes.

Esta asignatura proporciona una formacion basica en las estrategias comerciales empresariales, con un
especial énfasis en las técnicas de andlisis de mercados y en las decisiones sobre los elementos que forman
parte de un plan estratégico de marketing.

El objetivo general de la asignatura de Marketing y comunicacién es que el futuro disefiador sepa analizar y
realizar un plan de marketing.
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3_ Coneiximents previs
3_ Conocimientos previos

Recomendaciones:

® Fundamentos de economia y organizacién de empresas, propios de Bachillerato de ciencias
sociales.
® Cursar en el mismo afio académico la asignatura de Gestion del Disefio de Moda.

Requisitos minimos:

® Para cursar esta asignatura, el alumnado debe cumplir con los requisitos académicos obligatorios
exigidos para el acceso a los Titulos Superiores de Disefio (RD 1614/2009 modificado
parcialmente por RD 21/2015).

® Conocimientos del funcionamiento general de la actividad empresarial y profesional, y de la
importancia del disefio como estrategia competitiva en el mercado, que se adquieren en la
asignatura de Disefio y Empresa de primero.

4_ Competencies de I’assignatura
4_Competencias de la asignatura

CG
CG7. Organizar, dirigir y/o coordinar equipos de trabajo y saber adaptarse a equipos
multidisciplinarios. (Mucho)

CG 1 1. Comunicar ideas y proyectos a los clientes, argumentar razonadamente, saber
evaluar las propuestas y canalizar el didlogo. (Mucho).

CG 17. Plantear, evaluar y desarrollar estrategias de aprendizaje adecuadas al logro de
objetivos personales y profesionales. (Bastante).

CG18. Optimizar la utilizacion de los recursos necesarios para alcanzar los objetivos
previstos. (Mucho).

CG20. Comprender el comportamiento de los elementos que intervienen en el proceso
comunicativo, dominar los recursos tecnoldgicos de la comunicacién y valorar su influencia
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en los procesos y productos del disefio. (Bastante).

CG22. Analizar, evaluar y verificar la viabilidad productiva de los proyectos, desde los
criterios de innovacion formal, gestion empresarial y demandas de mercado. (Mucho).

CE CE13 Conocer el contexto econémico, social, cultural e histérico en el que se desarrolla el

disefio de moda e indumentaria.

CE 14 Comprender el marco legal y reglamentario que regula la actividad profesional, la
seguridad y salud laboral y la propiedad intelectual e industrial.

CT

emprendedor en el ejercicio profesional.

CT135 Trabajar de forma auténoma y valorar la importancia de la iniciativa y el espiritu

5_ Resultat d’aprenentatge
5_ Resultados de aprendizaje

Resultats d'aprenentatge

Resultados de aprendizaje

Competencies relacionades

Competencias relacionadas

RAL. Identificar e interpretar las caracteristicas relevantes del entorno
econdmico y sociocultural que afectan a las cualidades que debe lograr el
disenador de moda en su actividad profesional.

RAZ2. Saber identificar los objetivos de la empresa y su implicacion sobre
la estrategia de marketing.

RA3. Aplicar adecuadamente los criterios y la metodologia de
investigacion de mercados en funcién de las necesidades del proyecto.

RAA4. Emprender acciones de marketing y tomar decisiones en el &mbito
comercial. Ajustar el comportamiento y estrategia comercial a los cambios
que plantean nuevas situaciones del entorno.

RAJ. Conocer las particularidades de cada tipo de cliente para aplicar las
técnicas de contacto y presentaciéon mas adecuados y profesionales.

RAG. Seleccionar y utilizar los canales mas apropiados que sirven de
soporte a la comunicacién conforme a los objetivos comunicacionales
planteados en proyectos de diseio de moda.

RA7. Conocer las fases de un plan de marketing. Comprender y saber
interpretar un plan de marketing. Saber analizar un plan de marketing. Saber
disefiar y ejecutar un plan de marketing. Conocer los principales
mecanismos de control de un plan de marketing.

CG20, CE13, CE14

G138

CG7. CG17, CG13

€G22, CG13

CE13. CG20

CGl11. €620

CT15. €G22
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6_ Activitats formatives

6 _ Actividades formativas

easda

6.1. Activitats de treball presencials
6.1. Actividades de trabajo presencial
ACTIVITATS METODOLOGIA D’ENSENYANGA-APRENENTATGE ~ |RELACIO AMB VOLUM TREBALL (N°
ACTIVIDADES METODOLOGIA DE ENSENANZA-APRENDIZAJE RESULTATS HORES O ECTS)
D’APRENENTATGE VOLUMEN TRABAJO (N°
RELACION CON LOS HORAS O ECTS)
RESULTADOS DE
APRENDIZAJE
Classes presencial Exposici6 de continguts per part del RA1 40
Clases presencial professorat 0 en seminaris, analisi de RA2
competéncies, explicacié i demostracié de RA3
capacitats, habilitats i coneixements en RA4
l'aula. RA5
RA6
Exposicion de contenidos por parte del
profesorado o en seminarios, andlisis de
competencias, explicacién y demostracion
de capacidades, habilidades y
conocimientos en el aula.
Classes practiques Sessions de treball en grup supervisades RA1 30
Clases prdcticas pel professorat. Estudi de casos, projectes, RA2
tallers, problemes, estudi de camp, aula RA3
d'informatica, laboratori, visites a RA4
exposicions / concerts / representacions / RAG6
audicions..., cerca de dades, biblioteques, RAS5
en Internet, etc.
Construccion significativa del coneixement
a través de la interaccio i activitat de
I'alumnat.
Sesiones de trabajo grupal en grupos
supervisadas por el profesorado. Estudio
de casos, proyectos, talleres, problemas,
estudio de campo, aula de informdtica,
laboratorio, visitas a exposiciones /
conciertos / representaciones/
audiciones..., busqueda de datos,
bibliotecas, en Internet, etc.
Construccion significativa del
conocimiento a través de la interaccién y
actividad del alumnado.
Exposicid treball en grup Aplicaci6 de coneixements RA1 5
5:5;5 ici6n trabajo en interdisciplinaris.
Aplicacién de conocimientos
interdisciplinares.
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Tutoria Atencié personalitzada i en grup reduit. RA1 1
Tutoria Periode d'instrucci6 i/o orientacié realitzat RA2
per un tutor/a amb 'objectiu de revisar i RA3
discutir els materials i temes presentats en RA4
les classes, seminaris, talleres, lectures, RAS5
realitzaci6 de treballs, projectes, etc. El RAG6
professorat estara durant el temps assignat RA7
a l’aula.
Atencién personalizada y en pequerio
grupo. Periodo de instrucciéon y/o
orientacion realizado por un tutor/a con
el objetivo de revisar y discutir los
materiales y temas presentados en las
clases, seminarios, talleres, lecturas,
realizacion de trabajos, proyectos, etc. El
profesorado estard durante el tiempo
asignado en el aula.
Avaluaci6 Conjunt de proves (audicions, orals i/o RA1 9
Evaluacion lescrites) empleades en l'avaluaci6 inicial, RA2
formativa o aditiva de 'alumnat. RA3
Conjunto de pruebas (audiciones, orales y/o
escritas) empleadas en la evaluacién
inicial, formativa o aditiva del alumnado.
SUBTOTAL
85
6.1. Activitats de treball autonom
6.1. Actividades de trabajo auténomo
ACTIVITATS METODOLOGIA D’ENSENYANGA-APRENENTATGE  |RELACIO AMB VOLUM TREBALL
ACTIVIDADES METODOLOGIA DE ENSENANZA-APRENDIZAJE RESULTATS (N° HORES O ECTS)
D’APRENENTATGE VOLUMEN TRABAJO
RELACION CON LOS (N° HORAS O ECTS)
RESULTADOS DE
APRENDIZAJE
Treball autonom
Trabajo autdnomo Estudi de I’alumnat: preparacié i practica RA1 55/58(*)
individual de lectures, textos, RA2
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interpretacions, assajos, resolucié de
problemes, projectes, seminaris, tallers,
treballs, memories,... per a exposar,
interpretar o entregar durant les classes
teoriques, classes practiques i/o tutories de
grup reduit.

Estudio del alumnado: preparacién y
prdctica individual de lecturas, textos,
interpretaciones, ensayos, resolucion de
problemas, proyectos, seminarios, talleres,
trabajos, memorias, para exponer,
interpretar o entregar durante las clases
tedricas, clases prdcticas y/o tutorias de
pequerio grupo.

RA4
RAS
RAG6

Estudi practic
Estudio prdctico

Preparacio en grup de lectures, textos,
interpretacions, assajos, resolucié de
problemes, projectes, seminaris, tallers,
treballs, memories,... per a exposar,
interpretar o entregar durant les classes
teoriques, classes practiques i/o tutories de
grup reduit.

Preparacién en grupo de lecturas, textos,
interpretaciones, ensayos, resolucién de
problemas, proyectos, seminarios, talleres,
trabajos, memorias... para exponer,
interpretar o entregar durante las clases
tedricas, clases prdcticas y/o tutorias de
pequerio grupo.

RA1

5/7(%)

Activitats complementaries
Actividades
complementarias

Preparacio i assisténcia a activitats
complementaries com tallers, exposicions,
concerts, representacions, congresos,
conferencies,...

Preparacion y asistencia a actividades
complementarias como talleres,
exposiciones, conciertos,
representaciones, congresos,
conferencias...

RA1

5/0(*)

(*) Si las actividades complementarias, no se pudieran realizar, el volumen de horas de este apartado se dedicaran al trabajo auténomo y
estudio practico.

SUBTOTAL 65
150
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7_ Continguts de 1’assignatura
7 _ Contenidos de la asignatura

easda

UD. 1 MARKETING Y COMUNICACION.
1.11Introduccion.
1.2¢Qué es el marketing?
1.3Evolucién del marketing.
1.4La gestion del marketing.
1.50rientaciones de las empresas hacia el marketing.
1.6 Marketing y disefio de moda.

UD. 2 EL MERCADO Y SU ENTORNO

2.1 Concepto de mercado.
2.2 Clasificacién de mercado
2.3 Estudio de mercado
2.4 El entorno y su influencia en el marketing
2.5 El macroentorno

2.6 El microentorno

2.7 Analisis DAFO.

2.8 Marketing Mix

UD. 3 SEGMENTACION Y POSICIONAMIENTO

3.1 Criterios de segmentacién mercado de consumo
3.2 Proceso de segmentacion

3.3 Seleccién de segmentos objetivos

3.4 Posicionamiento

3.5 Estrategias de posicionamiento

UD. 4 BIENES, SERVICIOS Y GESTION DE MARCAS.

4.1 Concepto y tipos de producto

4.2 Atributos del producto

4.3 La cartera de productos de un empresa
4.4 El ciclo de vida de un producto.

4.5 La gestion de la marca

UD. 5 ESTRATEGIAS DE PRECIOS

1.1 Concepto e importancia del precio
1.2 Métodos de fijacion de precios
1.3 Estrategias de fijacion de precios
UD. 6 LA COMUNICACION

6.1 Gestion de la comunicacion
6.2 Proceso de comunicacion.

6.3 Herramientas de comunicacion
6.4 La publicidad

6.5 Tipos de publicidad

6.6 MK Directo

6.7 Patrocinio y mecenazgo

UD. 7 EL PLAN DE MARKETING
7.1 Marketing y disefio
7.2 Guion del Plan de Marketing
7.3 Realizaciéon del Plan de marketing

*Las unidades se pueden ver afectadas por causas ajenas en el desarrollo del curso lectivo.
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*La programacion didactica puede sufrir modificaciones en sus contenidos a lo largo del curso debido a factores ajenos a la
labor docente.

8_ Sistema d’avaluaci6 i qualificacio
8 _ Sistema de evaluacion y calificacion

Aspectes generals
Aspectos generales

La matricula en cualquier asignatura esta limitada a cuatro convocatorias.

En cada curso académico tendran lugar dos convocatorias por asignatura, primera y segunda convocatoria
respectivamente.

La directora o el director del centro podra autorizar, a peticion del estudiante, con caracter excepcional y por
causas objetivas debidamente justificadas, como por ejemplo enfermedad grave o cualquier otra causa de
fuerza mayor, la renuncia a una convocatoria por curso académico.

La directora o director de los centros superiores podra autorizar, a peticién del estudiante, con caracter
excepcional y por causas objetivas debidamente justificadas, como por ejemplo enfermedad grave o cualquier
otra causa de fuerza mayor, una nueva y tinica convocatoria. En caso de resolucion negativa, se podra recurrir
en alzada ante la Direccién del ISEACV.

El alumnado que no supere la asignatura optativa correspondiente debera acogerse a la oferta de asignaturas
optativas del curso siguiente.

Se entiende que el alumnado ha perdido la evaluacién continua cuando incumple el minimo requerido de
asistencia, que sera igual o superior al 80% del porcentaje total de presencialidad previsto en los respectivos
planes de estudio.

Cada profesor/a que imparte esta asignatura, redactara un documento denominado Aplicacion de la guia
docente en el que se especifican mas detalladamente las actividades formativas, metodologia,
temporalizacion, criterios e instrumentos de calificacion, sistemas de recuperacion y, en su caso, medidas de
apoyo no curriculares para deportistas de élite, personal técnico, entrenador, personal arbitral y juez de élite y
las adaptaciones no curriculares para el alumnado con necesidades educativas especificas reconocidas.

La aplicacién de la guia docente se hara publica a los estudiantes al inicio de cada curso escolar.

La evaluacion del proceso de aprendizaje del estudiante se basara en el grado y nivel de adquisicion y
consolidacién de las competencias transversales, generales y especificas definidas en esta asignatura.

Las calificaciones de cada convocatoria se expresaran del 0 al 10, como No Presentado o como Matricula de
honor.

La condiciéon de “no presentado” consume convocatoria.

La mencion de “Matricula de honor” podra ser otorgada a quienes hayan obtenido una calificacién igual o
superior a 9,0. Su nimero no podra exceder del 5% de las personas matriculadas en una asignatura en el
correspondiente curso académico, salvo que el nimero de estudiantes sea inferior a 20, en cuyo caso se podra
conceder una sola matricula de honor.

El alumnado podré consultar sus calificaciones a través de ARTIC en las fechas especificadas en los
calendarios de evaluacion de cada convocatoria.

Ademas de estos aspectos generales, se atendera a lo dispuesto en las instrucciones de inicio de cada curso
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académico que se publican en la web del ISEACV.

1?* Convocatoria: alumnat amb avaluaci6 continua
19 Convocatoria ordinaria: alumnado con evaluacién continua

Instrumento de evaluacion Resultados de aprendizaje evaluados | Porcentaje
otorgado

Examen escrito-preguntas de desarrollo o tipo Asimilacién y comprensién de los

test temas propuestos 70%
Saber llevar a la practica los 20%

Ejercicios practicas contenidos de los distintos temas

Trabajo en clase. Participacién e interés por la Observacion directa de los alumnos 10%

asignatura y comprobacién de los alumno en

los temas propuestos

1% Convocatoria: alumnat amb pérdua d’avaluacié continua
1% Convocatoria: alumnado con pérdida de evaluacién continua

Instrumento de evaluacion Resultados de aprendizaje Porcentaje
evaluados otorgado

Examen escrito-preguntas de desarrollo o tipo Asimilacién y comprensién de los 70%

test temas propuestos

Ejercicios practicos Saber llevar a la practica los 30%
contenidos de los distintos temas

22 CONVOCATORIA: sistema de recuperacié
29 CONVOCATORIA: Sistema de recuperacion

En la convocatoria extraordinaria el alumnado, debera superar una prueba objetiva por escrito y se podra
exigir al alumnado la realizacién de los trabajos tedricos y/o practicos necesarios para comprobar si ha
alcanzado los resultados de aprendizaje sefialados.

La nota exigida para superar cada una de las partes (examen, planes y ejercicios) ha de ser, como minimo, 5
puntos sobre 10 en cada una de ellas. Para la realizacion del examen deberd seguir la bibliografia de la
asignatura.

Si el alumnado que ha seguido la evaluacion continua, en la convocatoria ordinaria suspende sélo la prueba
objetiva o s6lo los trabajos individuales/grupales realizados durante el curso, para la convocatoria
extraordinaria se le guardara la nota de la parte aprobada y deberia recuperar tinicamente la pendiente. Si
vuelve a suspender de nuevo, ya no se guardara la nota de la parte aprobada para sucesivas convocatorias.
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Sera responsabilidad del alumnado solicitar una tutoria presencial con el profesorado para cualquier consulta
relacionada con los instrumentos y criterios de evaluacion.

Se recomienda, pues, que el alumnado tenga muy en cuenta estos criterios a la hora de organizar su trabajo y
sus prioridades a lo largo del curso.

Reclamacio de qualificacions
Reclamacion de calificaciones

Si una vez efectuadas por el profesor/a las aclaraciones solicitadas, a la vista de las pruebas y otros medios
que le sirvieran como elementos de juicio para calificar, se mantiene la reclamacion, esta se presentara
mediante escrito motivado dirigido a la direccién del centro dentro del plazo de reclamaciones de la
convocatoria establecido en el calendario de evaluacion.

La directora o el director tendra que emitir y notificar resolucion en el plazo de cinco dias desde la recepcion
de la reclamacién, a la vista del informe redactado por una comisién que convocara a tal efecto.

Contra la resolucion de la directora o el director se podra interponer recurso de alzada ante la Direccién del
ISEACYV en el plazo de un mes a contar a partir del dia siguiente del dia en que tenga lugar la notificacién o
publicacién del acto.

8_ Bibliografia
8 _Bibliografia

Armstrong, G., P. Kotler y otros (2011), Introduccién al Marketing, 3° Edicién, Pearson,

Sainz de Vicufia, J.M. (2011): El Plan de marketing en la prdctica. 15° Edicién. ESIC, Madrid.
Montero, M.J.; Araque, R.A.; Gutiérrez, B. (2006): Fundamentos de Marketing. Ejercicios y
soluciones. McGraw-Hill, Madrid

BEST, KATHRYN (2007): Management del disefio. Parramon. Barcelona.

Santesmases, M (2012): Marketing. Conceptos y Estrategias &° Edicién revisada. Pirdmide. Madrid
CABRERA, A. y LLUCH, E. (2008): Economia. Ed. SM. Madrid.

COTEC (2008): Diserio e innovacién. La gestion del disefio en la empresa. Fundacién Cotec. Madrid.
GALLEGA, Vy PALAU, Vy otros (2008): El valor del disefio. ADCV. Valencia.

IBORRA, M y otros (2006): Fundamentos de direccion de empresas. Thomson. Madrid.

IRIZAR, I (2004): Cémo crear una empresa. Ed. Deusto. Barcelona.

IVANEZ, J.M. (2000): La gestién del disefio en la empresa. McGraw-Hill. Madrid.

LOBATO, F. (2010): Administracion, gestion y comercializacién de la pequefia empresa. MacMillan
Profesional. Madrid.

MOCHON, F. (2007): Economia. McGraw-Hill. Madrid.

PINILLA, F.M. y otros (2007): Proyecto empresarial. McGraw-Hill. Madrid.

RUBIO, P. (2006): Introduccién a la gestion empresarial. Eumed.net. Mdlaga

Enllagos (pagines web, bases de dades. documentacion hemeroteques, ete.)
Enlaces (pdginas web, bases de datos, documentacion, hemerotecas, etc.)

Asociacién de disefiadores de la comunidad valenciana (ADCV): www.adcv.com
Cdmara de comercio de Alcoi: www.camaraalcoi.es

Centro europeo de empresas innovadoras de Elche: www.ceei-elche.com
Confederacion espafiola de la pequeiia y mediana empresa (CEPYME): www.cepyme.es
Consejo superior de cdmaras: www.camaras.org

Cotec. Fundacion para la innovacién tecnolégica: www.cotec.es

GUIA DOCENTE estudios de Marketing y Comunicacién V_0 Pagina 1011
GRADO




ENSENANZAS ARTISTICAS SUPERIORES DE DISENO e a S d a
Estudios de GRADO

IMPIVA disseny: www.impivadisseny.es

Instituto de crédito oficial (ICO): www.ico.es

Instituto de la mediana y pequefia industria valenciana (IMPIVA): www.impiva.es
Instituto ideas de la UPV: www.ideas.upv.es

Instituto nacional de estadistica (INE): www.ine.es

Instituto valenciano de estadistica (IVE): www.ive.es

Instituto valenciano de la juventud (IVAJ): www.ivaj.es

La Caixa. Estudios y andlisis econémico: www.lacaixa.comunicacions.com
Naciones Unidas: www.un.org

Oficina estadistica de la comision europea (EUROSTAT): www.ec.europa.eu/eurostat
Organizacion de consumidores y usuarios (OCU): www.ocu.org

Portal circe: www.circe.es

Portal pyme: www.ipyme.es

Revista actualidad econémica: www.actualidadeconomica.com
Revista capital: www.capital.es

Revista emprendedores: www.emprendedores.es
Revista The economist: www.economist.com

Prensa diaria: www.elpais.com; www.elmundo.es; www.abc.es; www.publico.es

9 Control de modificacions

9 _Control de modificaciones

Revisio | Modificacion Fecha
n
0 Generacién del documento segtn la plantilla Guia 17/07/2025

docente establecida en el procedimiento PROGRAMAS
FORMATIVOS. Control, revision y actualizacion de los
programas formativos del Sistema de Aseguramiento
Interno de la Calidad.

Elaborado, revisado y aprobado en el Departamento de Ciencias Sociales y Legislacion aplicados al Diseio
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