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PUBLICACION DE RESULTADOS (AUDIT Criterio 9)

RESULTADOS

Analisis, publicacion de resultados y
acciones de mejora de los programas
formativos

+ 1_ Objeto

Descripciéon del proceso de obtencién de datos e indicadores de calidad, anélisis de resultados, publicaciény
rendicion de cuentas a las partes interesadas y definicién de la dindmica para el establecimiento de acciones
de mejora.

+ 2_ Aplicacion
Este procedimiento es de aplicacién a toda la actividad docente, investigacion y gestion llevada a cabo por la
EASDAy que han sido detallados en el SAIC.

+ 3_ Responsabilidades
- Direccidn
- Vicedireccién
- Direcciones de estudios
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- Secretaria
- Vicesecretaria

- Personal de administracion y servicios (PAS)
- Direcciones de titulo, académicos y de especialidad
- Jefaturas departamentos de familia profesional

- Coordinacién de movilidad

- Coordinacién de investigacién

- Coordinacién de igualdad
- Responsable de calidad

- PDI(Personal docente e investigador)

+ 4_Descripcion

Acceso y Matricula

e  Resultados Académicos

Docencia -PDI

Alumnado

L_ mejora continua afio académico siguiente

RESULTADOS

RECOPILACION

Indicadores y resultados

PROCESAMIENTO
Indicadores y resultados

easda

Movilidad

Engresados

Investigacion

Vicedireccién
Proy.Social

Dimensién externa

Igualdad

Indicadores
X_XX

REVISION SAIC

/) \

Puntos fuertes Ambitos de mejora

I

Verificacién Ambitos|
de mejora.
Afios anteriores

Seguimiento

Objetivos
Plan Director/Politica

f

v

Informe anual

PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION

RESULTADOS

PROCESO ESTRATEGICO
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4.1. Recopilacion de indicadores de calidad (medicion de resultados)

La direccién de la EASDA, comprometida con el SAIC, ha establecido una serie de indicadores y métricas para
evaluar el desempefio de las titulaciones y la gestién institucional. Algunos de estos indicadores y mediciones
han sido convenientemente especificados en los procedimientos desarrollados e implantados del SAIC, y otros
seran especificados en el presente procedimiento.

En las siguientes tablas se especifica TODOS los indicadores y mediciones del SAIC, definiendo:

- Ambitos analizados.

- Métodos para la obtencién de la informacién y/o se hace referencia a los procedimientos del SAIC que detallan
la forma de obtener la citada informacién.

- Criterio/s aplicado/s para segmentar los datos..

- Responsable/s designados/as para la recogida de la informacién.

- Periodicidad con la que se lleva a cabo.

- Indicadores de cada ambito y forma de célculo.

1. Accesoy matricula

Obtencion de la informacion Sistema informatico de acceso, matricula y gestion.

Procedimiento ACCESO Y MATRICULA

Criterio/s aplicado/s Los indicadores se obtienen:

(a) diferenciando por titulaciones ciclos,
grados y master

especificamente para ciclos y grado
de forma agrupada

DG

(d) solo ciclos
Responsable recogida informacién Secretarfa
Periodicidad Anual
Indicador Forma de caélculo

Plazas ofertadas (a)

NUmero entero

Solicitudes de nuevo acceso (a)

Ndmero entero

Porcentaje de demanda (a)

Numero de solicitudes de nuevo acceso 100
N@plazas ofertadas

Aspirantes que superan la P.A. (b)

NUmero entero

% de aspirantes que superan la prueba
sobre el total de solicitudes (b)

N° de aspirantes que superan la prueba 100
N@ solicitudes de nuevo acceso

Matriculados (a)

Ndmero entero

Matriculados desde P.A. (b)

NUmero entero

RESULTADOS
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% matriculados sobre el total de
aspirantes aprobados (b)

N° de estudiantes que se matriculan 4 100
Ne@ solicitudes aprobados

Nota media de las pruebas de acceso (b)

nota 1 + nota 2+nota 3....
N2 aspirantes examinados

=n2de0all

Matriculados de nuevo acceso (a)

NUmero entero

Tasa de matriculacién (a)

N de alumnado matriculados 4 100
N@plazas ofertadas

autondémico+ nacional e internacional (a)

% de estudiantes matriculados seglin procedencia:

N? de estudiantes autonémicos+nacional 4 100
Ne total de estudiantes

N¢ de estudiantes internacionales 4 100
Ne total de estudiantes

Matricula Global (c)

NUmero entero

2. Resultados Académicos

Obtencion de la informacion

Sistema informatico de matricula y gestién
Procedimiento PROGRAMAS FORMATIVOS
Procedimiento SEGUIMIENTO ENSENANZAS
Procedimiento GESTION PDI

Criterio/s aplicado/s

Los indicadores se obtienen:

(a) diferenciando por titulaciones de master, grado
y ciclos

(b) mastery grados

(c) sélo ciclos

Responsable recogida informacion Secretaria
Periodicidad Anual
Indicador Forma de calculo

Alumnado matriculado (a)

NUmero entero

Créditos matriculados (b)

NUmero entero

Créditos aprobados (b)

Ndmero entero

Créditos Suspendidos (b)

NUmero entero

Créditos Renunciados (b)

NUmero entero

N° abandonos 1 afio (b)
No matriculacién créditos en el afio analizado

Ndmero entero

RESULTADOS
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N° cambios de especialidad(b)

NUmero entero

Tasa de rendimiento (b)

N° de créditos aprobados 4 100
N@ de créditos matriculados

Tasa de abandono (b)
Abandono: no matriculacién de créditos en los dos
anos anteriores

N¢ de alumnado que abandona 100

Ne total de alumnos

N° de alumnos que se matricularon en dicha
promocion (a)

Ndmero entero

N° alumnos que finaliza en afio 0 +1 (a)

NUmero entero

Duracién media (b)
Se diferenciara entre matricula parcial y completa

duracién alum 1 + duracién alum 2 + duracién alum 3 +.. 4 100
N@ de alumnado sobre el que se realiza el calculo

N® de créditos de los que deberia haberse matriculado

Tasa de eficiencia (b) * 100
N2 de créditos de los que ef ectivamente se ha matriculado

N° de alumnado matriculado TFM/TFG/PFC/OF(a) Ndmero entero

N° de alumnado que aprueba TFM/TFG/PFC/OF(a) NUmero entero

Tasa de rendimiento del TFM/TFG/PFC/OF(a) N® de alumnado aprueba TFM/TFG/PFC/OF__ 4 4
N¢ de alumnado matriculado TFM/TFG/PFC/OF

N° de alumnos en practicas (a) NUmero entero

N° de alumnos que superan las practicas (a) NUmero entero

N° de alumnos en practicas extracurriculares (b) Ndmero entero

Tasa de rendimiento de las précticas (a) N?® de alumnado apruebapracticas _ x 10
N2 de alumnado matriculado en practicas

Tasa de graduadén (a) N® de alumnado que finaliza en afios previsto 6+1 * 100

Graduacion: en los afios previstos por la N® de alumnos que se matricularon en dicha promocién

titulacion 6 dichos afios +1

Tasa de éxito(a) _ __ Ne r?e créditos ag;rabaa]losl : * 100
Ne@ de créditos matriculados— N° de créditos renunciados

Tasa de fracaso(a) N@ de créditos suspendidos * 100

N2 de créditos matriculados— N2 de créditos renunciados

3. Docencia PDI

Obtencién de la informacion

Sistemas informaticos de acceso, matricula y gestion
Programa procesamiento de encuestas online
Procedimiento PROGRAMAS FORMATIVOS
Procedimiento GESTION PDI

RESULTADOS
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Procedimiento FORMACION PDI

Criterio/s aplicado/s

Los indicadores se obtiene:
(a) diferenciado por titulaciones
(b) deforma agrupada para las titulaciones

Responsable recogida informacién

Direccién de estudios

Tic/Calidad-encuestas

Coordinador/a de formacién permanente del
profesorado

Periodicidad

Anual

Indicador

Forma de caélculo

% de profesores a tiempo completo sobre
la plantilla total (b)

N° de docentes a tiempo completo 4 100
Netotal de docentes

% de profesores a tiempo parcial sobre
la plantilla total (b)

N° de docentes a tiempo parcial 100
Ne@ total de docentes

n° profesorado con plaza definitiva n° entero
n° Profesorado interino n° entero
n° profesorado en comisién de servicios n° entero

% de horas de docencia impartida por
profesores a tiempo completo (b)

N° de horas impartidas por docentes a tiempo completo 4 100
N@de horas de docencia

% de horas de docencia impartida por
profesores a tiempo parcial (b)

N® de horas impartidas por docentes a tiempo parcial 100
N® de horas de docencia

Tasa PDI doctor (b)

N° de docentes con doctorado 4 100

N2 de docentes

Tasa PDI doctor en master

N° de docentes con doctorado en master 100
N2 de docentes en méster

valoracién docente 14+ valoracion docente 2 +...

Satisfaccién PDI con programa formativo (b) . on = ntdelas
N@ total de docentes participantes
Satisfaccion alumnado valoraci(m estudiante '1+ valoracf()'n estud.2 +... =ndelas
. N2? total de estudiantes participantes
profesor-asignatura (a)
Autoevaluacién del PDI sobre la docencia (b) valoracion docente 1+ valoracion docente 2 +... __ ntdelas
0 . : -
N¢ total de docentes participantes
Satisfaccion PDI con la formacién recibida (b) valoracién docente 14 valoracibn docente 2+ _ o go1 g 5

N¢ total de docentes participantes

4. Alumnado

RESULTADOS
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Obtencién de la informacion

Sistemas informéticos de acceso, matricula y gestion
Programa procesamiento de encuestas online
Procedimiento PROGRAMAS FORMATIVOS
Procedimiento PRACTICAS Y EGRESADOS

Criterio/s aplicado/s

Los indicadores se obtienen diferenciando por
titulaciones
a) Soélo Gradosy Master

Responsable recogida informacion

Direccion de estudios
Coordinadores de Practicas

Periodicidad

Anual

Indicador

Forma de célculo

Satisfaccion del alumnado con

valoracion estudiante 1+ valoracion estud. 2 +...

— no
. N2 total de estudiantes participantes =n®delas
programa formativo
Practicas externas: Valoracién tutor Empresas valoracion estudiante 1+ valoraciéon estud. 2 +... = nodelas
5 - - P n=aela
Ne@ total de estudiantes que han realizado practicas
Valoracién précticas externas. a) valoracion estudiante 1+ valoracion estud. 2 +... = nodelas

Ne@ total de estudiantes que han realizado practicas

5. PAS

Obtencién de la informacion

programa procesamiento de encuestas online
Procedimiento PROGRAMAS FORMATIVOS
Procedimiento GESTION PAS

Criterio/s aplicado/s

Elindicador se obtiene de forma agrupada para
todas las titulaciones

Responsable recogida informacion Secretaria
Periodicidad Anual
Indicador Forma de célculo

Satisfaccién PAS con programa formativo

valoracion PAS 14+ valoracion PAS 2 +...

— no
N@ total de PAS participantes =n%delas

RESULTADOS
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Obtencion de la informacion

Registro informatico y seguimiento de sugerencias,
incidencias, quejas y reclamaciones.
Procedimiento SQRF

Criterio/s aplicado/s

Los indicadores se obtienen de forma agrupada para
todas las titulaciones

Responsable recogida informacién Director/a
Secretaria

Periodicidad Anual

Indicador Forma de caélculo

N° de sugerencias

Ndmero entero

N° de quejas

NUmero entero

N° de reclamaciones

NUmero entero

N° de felicitaciones

NUmero entero

N° de “otro” NUmero entero
% de sugerencias contestadas n® sugerencias contestadas s 4
n total de sugerencias recibidas
% de reclamaciones contestadas n reclamaciones contestadas 4 1

n total de reclamaciones recibidas

% de reclamaciones resueltas

n? sugerencias resueltas
n total de reclamaciones recibidas

* 100

Motivos SQRF: Reclamacion de calificaciones/
Proceso Ensefianza Aprendizaje/Getion
administracion/Infraestructuras e
instalaciones/Conflictos de convivencia/Violencias
machistas y LGTBIfébicas/Otros

n° entero

Ambito: Estudiantado/Profesorado/PAS/Externo

n° entero

7. Movilidad

Obtencién de la informacion

Sistema informatico de acceso, matricula y gestion.
Programa de gestién de Internacional.

RESULTADOS
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Programa procesamiento de encuestas online.
Procedimiento MOVILIDAD

Criterio/s aplicado/s

Los indicadores se obtienen de forma agrupada para
todas las titulaciones

Responsable recogida informacién

Coordinador/a de movilidad

Secretaria
Periodicidad Anual
Indicador Forma de célculo

Movilidad OUT (n° alumnado)

NUmero entero

Movilidad IN (n°alumnado)

NUmero entero

Movilidad OUT (n° profesorado)

NUmero entero

Movilidad In (n° profesorado)

Ndmero entero

Satisfaccion alumnado OUT

valoracién estudiante 1+ valoracién estud. 2 +... %
0

ne total de estudiantes participantes en las encuestas

Satisfaccion alumnado IN

valoracioén estudiante 1+ valoracién estud. 2 +... =
n® total de estudiantes participantes en las encuestas 0

% de movilidad por promocién

N de movilidades en una promocién * 100
N@ de alumnos titulados en cada promociéon

N° de acuerdos de movilidad erasmus

n° entero

Otros proyectos de movilidad

n° entero

8. Egresados

Obtencién de la informacion

Sistema informatico de acceso, matricula y gestion
Programa procesamiento de encuestas online.
Procedimiento PROGRAMAS FORMATIVOS
Procedimiento PRACTICAS Y EGRESADOS

Criterio/s aplicado/s

Los indicadores se obtienen diferenciando por
titulaciones y egresados a un afio y tres afios

Responsable recogida informacion

Jefatura de Estudios
Coordinadora/a Master
Coordinador/a Orientacidn Profesional

Periodicidad

Anual

RESULTADOS
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Indicador Forma de calculo
N° de egresados (1y 3 afios) n° entero
N° de egresados que contestan (1y 3 afios) n° entero

Titulacién exigida (1 y 3 afios)

% sobre las opciones planteadas en encuesta

Satisfaccion de egresados/as (1y 3 afios)

valoracion egresado 1+ valoracién egresado. 2 +...
i - =n%delab
n® total de egresados/as

Trabajo relacionado con estudios (1y 3 afios)

% sobre las opciones planteadas en encuesta

Acceso al actual empleo

% sobre las opciones planteadas en encuesta

Areas de mejora en la formacién (1y 3 afios)

% sobre las opciones planteadas en encuesta

Formacién complementaria

% sobre las opciones planteadas en encuesta

Areas de mejora

% sobre las opciones planteadas en encuesta

9. Investigacion

Obtencion de la informacion

Procedimiento |+D+i

Criterio/s aplicado/s

Los indicadores se obtienen de forma agrupada para
todas las titulaciones y PDI

Responsable recogida informacién

Coordinador/a de Investigacién
Jefatura de estudios

Periodicidad

Anual

Indicador

Forma de calculo

N° profesores/as con investigacion (gestion y/o
lectiva)

Ndmero entero

N° profesores/as con investigacion lectiva

NUmero entero

% Investigacién total

n® de profesorado con investigacion 4 100
n® total de profesorado

% Investigacion con horas lectivas

n® de profesorado con investigacién reconocida horas lectivas 4 100
ne total de profesorado

N° total de proyectos de Investigacion presentados

NUmero entero

N° de proyectos con impacto social y/o
visibilidad académica/social

NUmero entero

RESULTADOS
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N° resultados: publicaciones cientificas,
congresos, etc

NUmero entero

N° resultados: proyectos con ayuda econdémica

NUmero entero

10. Extensiony Proyeccion Social

Obtencion de la informacion

Procedimiento PROYECCION SOCIAL
Procedimiento NOTORIEDAD EXTERNA

Criterio/s aplicado/s

a)Los indicadores se obtienen de forma diferenciada
para todas las titulaciones, especialidades.

b)Los indicadores se obtienen de forma agrupada
para todas las titulaciones y en el conjunto de la
institucién.

Responsable recogida informacién

Vicedireccion

Periodicidad

Anual

Indicador

Forma de calculo

Propuestas de Proyecto Cultural y Social (PPCS) - a)

NUmero entero

PPCS Interdisciplinares - a)

NUmero entero

PPCS Vinculados a perspectiva de género- b)

Ndmero entero

PPCS Vinculados a causas sociales- a)

NUmero entero

PPCS Vinculados a Alicante- a)

NUmero entero

Actividades en instalaciones de la EASDA -
Exposiciones - a)

NUmero entero

Actividades en instalaciones de la EASDA - Charlas y
talleres - a)

NUmero entero

Actividades fuera de instalaciones de la EASDA -
Exposiciones - a)

Ndmero entero

Concursos. Participacién - a)

NUmero entero

Concursos. Premios recibidos - a)

NUmero entero

Campafia publicidad en IES - b)

Ndmero entero

RESULTADOS
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Charlas - b)

NUmero entero

Tours en EASDA - b)

NUmero entero

Ferias - b)

Ndmero entero

Notas de prensa - b)

NUmero entero

N° de acuerdo précticas en empresa - a)

NUmero entero

Encuesta como nos conocen

% sobre las opciones planteadas en encuesta

11. Igualdad

Obtencién de la informacion

Procedimiento IGUALDAD Y DIVERSIDAD

Criterio/s aplicado/s

Los indicadores se obtienen de forma agrupada para
todas las titulaciones y en el conjunto de la
institucion.

Responsable recogida informacion

Coordinador/a de igualdad
PDIl vinculadas a igualdad

Periodicidad

Anual

Indicador

Forma de célculo

Eje 1: N° de actividades para fomentar la Cultura de
igualdad

NUmero entero

Eje 2: N° de actuaciones para fomentar una
Gobernanzay gestién de la Igualdad y participacién
equilibrada

NdGmero entero

Eje 3: N° de actividades en Docencia y formacién en
igualdad

Ndmero entero

Eje 4: N° de actividades para aumentar la
Investigacién, innovacién y transferencia con
perspectiva de género y diversidad sexual.

NUmero entero

Eje 5: N° de actuaciones para la Prevencién y
erradicacion de la violencia, acoso y discriminacién

NUmero entero

Eje 6: N° de intervenciones para la Atencién a la
diversidad afectivo-sexual y de género

Ndmero entero

RESULTADOS
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4.2. Procesamiento de los indicadores y resultados. Fiabilidad y validez de los

datos.

Cada afio, en el periodo que va desde julio hasta noviembre antes de finalizar el afio natural los responsables
designados recopilan y envian la informacién necesaria a el/la responsable de calidad, quien elabora un
documento denominado Indicadores 20XX_XX. Dicho documento recoge la evaluacién afio a afio de todos los
datos e indicadores y representa de forma grafica la evolucién temporal y tendencias de los mismos.

Una vez procesados los datos, el documento se comparte con quienes participaron en la recopilacién de la
informacion y con el equipo directivo, esto permite que todos los implicados evallen si los datos son fiables y
validos. Si se detectan inconsistencias o errores la informacién se revisard y procesara nuevamente
involucrando a los mismos responsables en su correccion.

4.3. Revision del SAIC. Analisis de los resultados.

Previa a la reunién para formalizar la revisién del SAIC, el responsable de calidad remite a los integrantes del
equipo directivo la siguiente documentacion:

Indicadores 20XX_XX
Plantilla a través del cual detallar puntos fuertes y areas de mejora en los diferentes ambitos.
Documento Revisién del SAIC

Con esta informacién cada miembro del equipo directivo realiza de forma individual las siguientes tareas:

Rellenar la plantilla con puntos fuertes y areas de mejora detectadas del analisis individual de Indicadores
20XX_XX.

Hacer el seguimiento de los objetivos de calidad que tienen asignados en documento Revisién SAIC, indicando
los estados de: alcanzado, no alcanzado, en proceso, asi como los motivos o comentarios correspondientes.
Verificar las acciones de mejora en Revisiéon SAIC, indicando si han sido: eficaces/ parcialmente eficaces / no
eficaz/ en proceso.

Las personas encargadas de la Dimensidén externa revisan las acciones de su plan, sefialando si se han
realizado y si fueron eficaces o no.

Después el/la Responsable de Calidad convoca reunién presencial para la revisién formal del SAIC, en esta
reunién cada integrante del equipo directivo presenta su trabajo previo y se realizan las siguientes actividades:

Puesta en comun del seguimiento de los objetivos de calidad.

Se revisan en grupo las acciones de mejora que se han conseguido y las que no explicando los motivos.

Se ponen en comun los puntos fuertes y areas de mejora detectadas de forma individual.

Se consensuan los puntos fuertes que se incluiran en el informe anual.

Se analizan y acuerdan las dreas de mejora detectadas, se priorizan y se deciden cuales se van a llevar a cabo.

Las areas de mejora que se decidan trabajar se registraran en el documento Revision SAIC, donde se anotara:

Problema/s detectado/s y las posibles causas que lo han generado.

La/s accién/es de mejora / preventivas que se van a tomar.

Los responsable/s de realizar cada accién.

Plazo/s para llevarlas a cabo.

El/la responsable de verificar que se han implantado correctamente y que han sido eficaces.

Si durante esta revision se detectan que es necesario actualizar la Politica y Objetivos de Calidad o algiin otro
documento relacionado con el SAIC, también se registrara como un accién de mejora.
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Ademas, el equipo directivo junto con el/la director/a del centro, podréa establecer nuevos objetivos para el
préximo curso. Para ello, se definirdn qué metas se quieren lograr. quién sera responsable de cada unay en
qué plazos se deberan cumplir.

4.4. Informe Anual Resultados. Publicacion/rendicion de cuentas a la partes
interesadas.

Elinforme anual de Resultados es el documento principal del SAIC y se utiliza para informar y rendir cuentas a
las partes interesadas.

Este informe incluira:

Indicadores 20XX_XX: TODOS los indicadores y resultados detallados en este procedimiento.
Puntos fuertes

Areas de mejora

Revision de acciones de mejora de afios anteriores

Seguimiento Objetivos relacionados con la Politica de Calidad

La EASDA promueve la transparencia y rendicidén de cuentas, poniendo a disposicion de las partes interesadas, la
informacién completa sobre sus indicadores y resultados.

La persona Responsable de Calidad redactara la version final del informe anual que deberd ser aprobada por el/la

director/a en representacion del Consejo de Centro.

Posteriormente el/la coordinador/a de la Comisién de Comunicacién y Proyeccién se encargara de su publicacién

completa en la web del centro para que esté disponible para todas las partes interesadas y para el pablico en

general.

Este informe también servira como base para rendir cuentas ante el Comité de Calidad, el Consejo de Centroy el
Claustro de Profesorado. Para ello, se realizaran reuniones ordinarias o extraordinarias en un plazo maximo de dos

meses desde su aprobacién. Todo lo tratado quedara registrado en las actas correspondientes.

+ 5_Registros

Actas de reunién del Equipo Directivo, Comité de Calidad, Consejo de centro y Claustro de profesores/as
(soporte informatico)

Indicadores 20XX_XX (Soporte informético)

Revision SAIC: Acciones de mejora identificadas. (Soporte informatico)

Revision SAIC: Seguimiento de Objetivos de Calidad. (Soporte informatico)

Informe Anual de Resultados 20XX_XX. (Soporte informatico)

+ 6_ Control de modificaciones

Revision [ Modificacion Fecha

0

Edicidn inicial del documento. Sin modificaciones 10/07/2018
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easda

1 Cambio de nomenclatura de SGIC por a SAIC 20/02/2020
Cambio de logo oficial
Se han completado las tablas del apartado 4 (pag.3,7y 8)
2 Se procede a separar los anexos-formatos de los procedimientos de los que 08/05/2020
depende, en la estructura del SAIC.
Los anexos-formularios. ahora independientes, se identificaran de la forma
especificada en el SAIC-P0-01
3 Actualizacién Identidad Visual Corporativa EASDA.
Inclusién de Diagrama de proceso.
Ampliacién de los ambitos para la recogida de indicadores.
Reestructuracion de las tablas y ampliacién de indicadores y calculos en los diversos
ambitos.
Se elimina la tabla detallada de los informes sustituido por el Informe Anual de
resultados.
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